229/2008. (1X.12) Kormanyrendelet adatszolgaltatas

I Adatlap Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok minéség megfelel6ségének igazolasahoz I
|cégiszolgaltats megnevezése | Starking Obuda Kit. |
Kitoltésért felel6s személy

Neve: Nagy Sandor

Telefonszama:

0620 923-3455
sysman@starkingnet.hu

E-Mail cime:

|Szolga’ltata’stl’pus neve |Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas helyhez kotott

db
El6z6 naptari év december 31-én meglévo eléfizetések szama 9
Az el6z6 évben megsziintetett el6fizetések szama 0
|Forgalommérésen alapulé szamlazast alkalmaz -e? [nem |

Csatolmanyok

Megfelel6ségi igazolasok
Csatolmany neve

Csatolmany tipusa Atanusito szervezet megnevezése

Megfeleléségi igazolasok Megfelelésségi igazolas Starking Obuda Kift.

Vizsgalati terv

Csatolmany neve

Starking Obuda kft. Internet szolgaltatas vizsgalati terv
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Altala a égi adatok
x [1a Uj eléfizetsi h érési pont létesitési ideje (1a)
X Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célérték Teljesitési érték | Mértékegység ASZF hivatkozas
X Hozzaférési pont létesitése 30 12 nap 5 pont
X nap
X nap
X nap
X nap
X nap
X |1b Szolgaltatds minéséggel kapcsolatos bejelentett k hibaelharitasanak hatarideje (1b)
X Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célérték Teljesitési érték | Mértékegység ASZF hivatkozas
X Hibaelharitasi idé 72 1,5 ora 12.2 pont
X ora
X ora
X ora
X ora
X ora
|1c azasi dijreklamaciok kivi; lasi és elintézési hatarideje (1c)
Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célérték Teljesitési érték | Mértékegység ASZF hivatkozas
Dijreklamacio 30 3 nap 13.3.1 pont
Dijreklamacié az eléfizetés megsziintetésekor 5 5 nap 13.3.2 pont
Jovairas, a reklamécio rendezése 15 10 nap 13.3.3 pont
nap
nap
nap
X |1d A idébeli rendelkezésre allasa (1d)
X Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célérték Teljesitési érték | Mértékegység ASZF hivatkozas
X SLA - halézat rendelékezésredllasa 95 99 % 6.1.1 pont
X %
X %
X %
X %
X %
X |1e Az Ugyfélszolgalat 120 masodpercen beliili bejelentkezésének aranya (1e)
X Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célérték Teljesitési érték | Mértékegység ASZF hivatkozas
X %
X %
X %
X %
X %
X %
|2a Sikertelen hivasok aranya (2a)
Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célérték Teljesitési érték | Mértékegység ASZF hivatkozas
%
%
%
%
%
%
|2b _Hivas felépitési idé (2b)
Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célérték Teljesitési érték | Mértékegység ASZF hivatkozas
mp
mp
mp
mp
mp
mp
|3a Sikertelen hivasok aranya (3a)
Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célérték Teljesitési érték | Mértékegység ASZF hivatkozas
%
%
%
%
%
%
|3b _Hivas felépitési idé (3b)
Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célérték Teljesitési érték | Mértékegység ASZF hivatkozas
mp
mp
mp
mp
mp
mp
|3c Sikeresen tovabbitott és fogadott SMS-ek aranya (3c)
| Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célérték Teljesitési érték | Mértékegység | ASZF hivatkozas

.71
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%

%

%

%

%

%

|3d

Sikeresen tovabbitott és fogadott MMS-ek aranya (3d)

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Célérték

Teljesitési érték

Mértékegység

ASZF hivatkozas

%

%

%

%

%

%

Garantalt letoltési sek ég halé beliil (4a)

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Célérték

Teljesitési érték

Mértékegység

ASZF hivatkozas

Irodanet 384/64

384

500

kbit/s

26.4 és 26.5 pont

Irodanet 1Mbit

1024

1100

kbit/s

26.4 és 26.5 pont

Irodanet 2Mbit

2048

2600

kbit/s

26.4 és 26.5 pont

kbit/s

kbit/s

kbit/s

|4a

Garantalt feltoltési seb ég halé 1 beliil (4a)

9

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Célérték

Teljesitési érték

Mértékegység

ASZF hivatkozas

Irodanet 384/64

64

128

kbit/s

26.4 és 26.5 pont

Irodanet 1Mbit

1024

1100

kbit/s

26.4 és 26.5 pont

Irodanet 2Mbit

2048

2600

kbit/s

26.4 és 26.5 pont

kbit/s

kbit/s

kbit/s

Valamennyi csatorna vivészintje (5a)

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Célérték

Teljesitési érték

Mértékegység

ASZF hivatkozas

dBuV

dBuV

dBuV

dBuV

dBuV

dBuV

|50

Szomszédos csatornak kozotti legnagyobb jelszintkiilonbség (5b)

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Célérték

Teljesitési érték

Mértékegység

ASZF hivatkozas

dB

dB

dB

dB

dB

dB

Vivé/zaj viszony (5c¢)

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Célérték

Teljesitési érték

Mértékegység

ASZF hivatkozas

dB

dB

dB

dB

dB

dB

Vivé/zaj viszony (6a)

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Célérték

Teljesitési érték

Mértékegység

ASZF hivatkozas

dB

dB

dB

dB

dB

dB

|6b

Bithibaarany (6b)

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Célérték

Teljesitési érték

Mértékegység

ASZF hivatkozas

arany

arany

arany

arany

arany

arany

Moduléciés hibaarany (6c)

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Célérték

Teljesitési érték

Mértékegység

ASZF hivatkozas

arany

arany

arany

arany

.72
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arany

arany

16.2 Modulaciés hibaarany

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Célérték

Teljesitési érték

Mértékegység

ASZF hivatkozas

arany

arany

arany

arany

arany

arany

.73
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Szolgaltatas minéségi adatok

Szolgaltatas minéségi adatok Mértékegység
Uj hozzaférési pont létesitésének ideje éves atlagban (2a) 10,00|nap
Bejelentett el6fizetéi panaszok szama 1000 fére vetitve (2b) 9,13 |darab/1000
ebbdl: szolgaltatdas minéségével kapcsolatos (2ba) 9,13 |darab/1000
ebbdl: jogos (2ba) 2,00|darab/1000
ebbdl: Ugyintézéssel szembeni panaszok szama (2bc) 0,00|darab/1000
Hibaelharitas ideje éves atlagban (2c) 2,00|6ra

Szolgaltatasmindség megfeleléség igazolasanak madja (2e)

Megfelel6ségi igazolas

]
e

e

Kelt: Budapest, 2010.02.18.

1. /1

alairas



