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A szolgaltato neve és székhelye

A szolgaltato neve: StarKing Obuda Kft.
A szolgaltaté székhelye: 1036 Budapest, Bécsi ut 77-79.

A szolgaltato iigyfélszolgalata, internetes honlapja

Az tigyfélszolgalat cime: 1036 Budapest, Bécsi ut 77-79.
Nyitvatartasi id6: munkanapokon 9.30 — 17.30 oraig
Telefonszam: +36 1 439-3333

Telefax: +36 1 439-3334

E-mail: info@starkingnet.hu

Honlap: www.starkingnet.hu

Jelen dokumentum meghatarozasa

Jelen dokumentum a 345/2004. (XII. 22.) Korm. rendelet szerint az alabbi
szolgaltatdsok megfeleldsségét igazolja:

SZ.J 64.20.18.0 - Internet-hozzaférés, -ellatas szolgaltatasa

a. RDSL szolgaltatas
b. Bérelt vonali Internet szolgaltatas

A kapcsolt vonali (ISDN,PSTN) ¢és az ADSL szolgaltatast a szolgaltato
viszonteladoként végzi, mely szolgaltatisok mindségi megfeleldsségéért a
nagykereskedelmi szolgaltat6 felelds.

Szolgaltatas leiras, szamlazasi rendszer

2.1.1 RDSL (Mikrohullamu Internet hozzaférési szolgaltatas)

Szolgaltatd mikrohullamu Osszekottetésen keresztiil szolgaltatas hozzaférési pontot
(tovabbiakban: SzHP) épit ki Elofizetd telephelyére, melyhez csatlakoztatja az
Elofizetd helyi halozatat. A Szolgaltatds kozvetlen hozzaférést biztosit a globalis
Internet halézathoz, és ezaltal nagy sebességli adatkommunikéciot tesz lehetdvé az
Internethez kapcsolt mas berendezésekkel.

A Mikrohullamu Internet szolgaltatas legfeljebb 64-1024k Kbit/s savszélességii
hozzaférést biztosithat, akar szimmetrikus, akar aszimmetrikus adatkezeléssel.

Az SzHP athelyezésére csak a sziikséges miszaki feltételek fennallasa esetén van
lehetdség. Hatarozott iddtartamu eléfizetdi szerzdédés esetén - mennyiben az SZHP
athelyezésére nem allnak fenn a sziikséges miiszaki feltételek, ¢és az eléfizeté nem
kivanja a hatarozott id6tartam végéig a szolgaltatast igénybe venni -, az eléfizetd
koteles a szerzddéses iddszak lejarataig hatralévo idészakra fennmarado eldfizetési
dij Osszegét egy Osszegben megfizetni a szolgaltatd részére.
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A hatéarozott id6tartamra szold szerzddések esetén a hatarozott idétartam lejarta
utdn, amennyiben az eléfizetd nem kéri kifejezetten az eldfizetéi jogviszony
megszinését a hatarozott idétartam lejartat megel6zden, a szerz6dés hatarozatlan
id6tartamiva modosul.

A szolgaltatas szilineteltetésére az eldfizetd részeérdl nincs mod.

2.1.2 Internet hozzaférési szolgaltatas bérelt vonalon keresztiil

A bérelt vonali Internet szolgaltatds idében allandé Internet hozzaférést biztosit
bérelt vonali hirk6zlési csatornan. A bérelt vonali Internet szolgaltatds maximalis
savszélessége a hirkozlési csatorna maximalis sdvszélessége.

2.2.1 Szamlazasi rendszer, a szamlazas médja

Szolgaltato az iigyfelei részére zart, kiilsé hozzaféréstol védett szamlazasi rendszert
iizemeltet. El6fizet6i csomagtdl fliggéen az internet hozzaférés fix havi dijanak,
vagy a felhasznalt id6 és adatforgalom fliggvényében szdmolt dijanak az el6fizetoi
szerzOdésben meghatarozott idéintervallumra vonatkoztatott dij(ak) szamlazasara
kertiil sor.

Az Elo6fizetd az id6 és adatforgalom fliggd szolgaltatds igénybevétele utan havi
forgalmi dijat koteles fizetni. A havi forgalmi dij havonta utolag fizetendd az
Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott dijszabas szerint, a Szolgaltatd
altal kibocsatott szamla ellenében. A forgalmi dijakat tartalmazé szamlan kertil
feltiintetésre az egyéb modositasi dij is.

Az elbfizetd szamlajat a kovetkez6 mdodon rendezheti:

az elofizetod részérol atutalassal;

felhatalmazd6 levél alapjan azonnali beszedési megbizassal; vagy

postai csekken torténd befizetéssel; vagy

a szolgaltato ligyfélszolgalatan készpénzbefizetéssel, vagy bankkartyaval.

e o o

A befizetés hatarideje a szamlan feltiintetésre keriil. Az eléfizetd koteles késedelmi
kamatot fizetni, amennyiben a szdmla 0sszegét a szamlan feltiintetett id6pontig
nem fizeti be. Hacsak a felek masként nem allapodnak meg, a késedelmi kamat
mértéke egyéni eldfizetd esetén a Magyar Polgari Torvénykonyvben meghatarozott
késedelmi kamat, iizleti/intézményi el6fizetd esetében a mindenkori jegybanki
alapkamat kétszeresének megfelelé mértékii késedelmi kamat. Az ADSL
szolgaltatds esetén a késedelmi kamat mértéke - minden esetben - a mindenkori
jegybanki alapkamat kétszerese.

3 Vallalt és teljesitett mutatok, belso vizsgalat modszere

3.1.1 Uj hozzaférés létesitése

A 1étrejott elofizetdi szerzodés alapjan a szolgaltatd az 4ltala alairt Megrendeldlap
elofizetd szamara torténd visszakiildésétdl szamitott harminc (30) napon beliil
kiépiti a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges allando szolgaltatashozzaférési
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pontot, amelyen az eléfizetd a szolgaltatast az eldfizetdi szerzddés tartama alatt
igénybe veheti. A szolgaltato kotelezettsége nem terjed ki a csatlakozo
berendezések biztositasara.

3.1.2 Mindségi panasz hibaelharitasi ideje

A szolgéltatd6 a hibabejelentést kovetéen haladéktalanul megkezdi a
hibaelhatarolast. A szolgaltatd minden tdéle elvarhatdét megtesz annak érdekében,
hogy amennyiben a meghibasodast a szolgéltatdé rendszerében hasznalt berendezés
okozta, a hibaforrast a hiba bejelentésétdl szamitott hetvenkét (72) o6ran beliil
kikiiszobolje, €s a hibatlan teljesitést biztositsa.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas kizarolag a helyszinen, az el6fizetd helyiségében
¢s az elofizetd altal meghatarozott idopontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a
szolgaltato és az eldfizetd altal megallapodott idépontban a szolgaltatd érdekkorén
kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, a fent megjelolt hetvenkét (72) orés
hatarid6 a kiesés iddtartamaval meghosszabbodik.
3.1.3 Szamlapanasz Kivizsgalasi és elintézési ideje

Ha az el6fizetd a szolgaltatd altal felszamitott dij 0sszegét vitatja, a szolgaltato a
bejelentést (dijreklamacidt) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, €s harminc (30)
munkanapon beliill megvizsgalja. E hataridé elmulasztisa esetén a szolgaltato a

bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi szerzodést
dijfizetési késedelem miatt felmondani.

3.1.4 A szolgaltatas rendelkezésre allasa
A halozat éves rendelkezésre allasa legrosszabb esetében 95%.

3.1.5 A szolgaltatasi teriilet egészét érinto sziinetelés, az elofizetok legalabb 10%-at
érinté sziinetelés

Az elofizet6i szolgaltatas sziinetelése
A sziinetelés esetei

Amennyiben a szolgaltatds nyujtdsa atmeneti jelleggel akadalyba {itkozik, a
szolgaltatas sziinetel.

A szolgaltato érdekkorében bekovetkezé sziineteltetés
Az elbfizetdi szolgaltatas sziinetelésére sor keriilhet:

a. az eldfizetd a sziinetelést legalabb hét (7) nappal megelozé eldzetes
értesitése mellett a haldzat atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartdsa
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miatt - amennyiben a sziineteltést nem igényld mas gazdasagos miuiszaki
megoldds nem all rendelkezésre - amely naptari honaponként az két (2)
napot nem haladhatja meg;

b. eldére nem lathato és el nem hérithato kiilsé ok (vis major) esetén,

c. a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi ¢&s
kozbiztonsagi (igy kiilondsen terrorista-elharitas, kabitoszer-kereskedelem
elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt modon;

d. a halozat integritdsanak megdrzése ¢érdekében végrehajtott rendkiviili
karbantartds miatt. Szolgaltatd jogosult rendkiviili karbantartast elézetes
értesités nélkiill végrehajtani 23:00 és 06:00 ora kozotti karbantartasi
idészakban.

Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem
értve az Altalanos Szerz6dési Feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartést
-, vagy a szilinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés idétartama
alatt az el6fizetd a sziinetelés id6tartamara vonatkozo dij fizetésére nem koteles. Ha
a sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a kilencvenhat (96) o6rat, a
szolgaltato koteles visszatériteni az eldfizetési dij szilineteltetési idOre esO aranyos
részét. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis major, feltéve, hogy a
szolgaltato igazolja, hogy a szilineteltetést kivalt6 ok hataridon beliili
megszilintetésére minden téle elvarhatot megtett.

Tervezett lizemfenntartasi munkanak mindsiil minden olyan tevékenység, amely a
szolgaltatds megszakadasat illetve mindségének romlasat okozza vagy okozhatja. A
tervezett lizemsziinetet eredményezo tevékenységek kategoriai:

normal iizemeltetéssel kapcsolatos tevékenység;

beruhdzasi fejlesztési tevékenység;

szolgaltatas bevezetésével, bovitésével kapcsolatos tevékenység;
sziikséghelyzet miatt torténd helyreallitas.

aoc o

A szolgaltatast érint6 esetek:

a. elofizetéi végpont karbantartasa, végponti eszkéz karbantartasa, végponti
eszkoz cseréje;

b. szoftver frissités, szoftver csere, adatbazis karbantartasa, atterhelés, bovités,
csere, adatmentés;

c. karbantartasi, halozatbdvitési, beruhazasi, fejlesztési tevékenységek.

A sziinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti.
A mindkét fél érdekkorén kiviil es6 okbdl bekovetkezo sziinetelés

A mindkét fél érdekkorén kiviil esé okbol bekovetkezd sziinetelés esetén a teljesités
lehetetlenné valasanak szabalyait (Polgari Torvénykonyv 312. §) kell alkalmazni.
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Sziinetelés az elofizeto kérésére

A szolgaltatas sziinetelhet az eldfizetd szolgaltatohoz benytjtott irdsos kérelmére
is. A sziinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti.

Az elbfizetd a szolgaltatas sziinetelését nem kérheti:

a. hatarozott idejii vagy akcios értékesités soran megkotott szolgaltatas
vonatkozasaban;
b. amennyiben a szolgéltatéval szemben dijtartozésa all fenn.

Vis major

A szolgaltatas sziinetelését okozhatja, hogy a szolgaltatd kotelezettségeit habora,
polgari felkelés, terrorista cselekmények, sztrajk, természeti katasztrofa miatt,
illetve annak ideje alatt, illetve tliz, robbanas, vagy sziikségallapot, vagy barmely
egyéb hasonld természetli esemény miatt nem teljesiti, amely események a Polgari
Torvénykonyv értelmében lehetetlenné teszik kotelezettségei teljesitését, vagy azok
teljesitését meggatoljak €s a teljesités lehetetlensége nem a vis majorra hivatkozé
fél mulasztasanak tudhat6é be. A vis majorral érintett fél haladéktalanul kételes a
masik Felet az eseményrdl értesiteni, valamint annak vérhato tartamarol és
hatasarol a szerzodésben foglalt kotelezettségek teljesitésére. Amennyiben a
szolgaltatds nyujtasa vis major miatt a szolgaltatd fél érdekkorén kiviil allo okbol
legalabb hatvan (60) napig lehetetlenné valik barmelyik fél jogosult az eléfizetdi
szerzOdést irasbeli értesitéssel, azonnali hatéallyal felmondani. El6fizet6 a vis major
id6tartama alatt mentesiil a szolgaltatasi dij fizetése alol.

A 9.1.2 pontban meghatarozott esetben az eléfizetét dijfizetési kotelezettség nem
terheli.

3.1.6 Garantalt le- és feltoltési sebesség

A szolgaltatd bérelt vonalain garantalja a minimum 64Kbps letoltési és a minimum
64Kbps feltoltési sebességet.

3.1.7 Bithiba arany hozzaférési vonalanként

Bithiba arany hozzaférési vonalanként: 10°. A szolgaltato szolgaltatds hozzaférési
vonalai kozel és tavolvégi athalldsa, szegmenshosszai (a késleltetés és médium
tipusnak megfelelden) megfelenek az IEEE szabvanyokban eldirtaknak. A hasznalt
keretformatumtol fliggetleniil a jeltorzulasbol €s egyéb zavarokbol szarmazo hibak
CRC ellendrzés utan az IEEE szabvanynak megfelelden javitasra keriilnek. A
bithiba arany az uplink kapcsolat nagykereskedelmi szolgaltatdo altal megadott
értekével egyenld.
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4 Belso vizsgalat médszere, vizsgalati terv, felhasznalt forrasanyag

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

A szolgaltato bels6 vizsgalatait a hozzaférési vonalakra vonatkozoan
meghibasodasok alkalmaval, 10j vonalak Iétesitésénél, eldfizetéi panaszok
feldolgozasa soran, és egyéni elbiraralas alapjan is sor keriilhet.

A hozzaférési vonalak vizsgalatit a vonal tipusatdl a szolgaltatdéi berendeléstdl
fliggetleniil a Cisco Systems Inc. ajanlasa szerint az OSI modell rétegein felfelé

haladva (1-7-ig) kell végezni.

Fizikai vizsgalat

a) A hozzaférési vonalak csatlakozasanak, interfészeinek fizikai (miiszeres)
vizsgalata
b) A hozzaférési vonalak eldfizetéi ¢€s szolgaltatéi oldalan jelen levo

elektronikak interfész allapotanak vizsgalata
Adatkapcsolati vizsgalat

Keretformatumtol fliggetleniil a hozzaférési vonalak eldfizetéi és
szolgaltatoi oldalan jelen levo elektronikak interfész allapotanak vizsgalata

Halézati vizsgalat

A hozzaférési vonalak eldfizetéi ¢€s szolgaltatéi oldalan jelen levo
elektronikak beépitett és a hasznalt kommunikacios protokoll verem hibakeresdi
funkcioi. P1. (TCP/IP esetén ICMP).
Szallitasi, Viszony, Megjelenitési, Alkalmazasi vizsgalat

A hozzaférési vonalak vizsgalata telnet segitségével torténik.
Garantalt savszélesség vizsgalata
A bérelt vonalak garantalt le és feltoltési sebességét a szolgaltad az szolgaltatoi
berendezés adott interfészére kiosztott sdvszélesség meglétének és a vonal ateresztd
képességének viszgalatat ,iperf* segitségével méri mindként iranyban. Amennyiben
a szolgaltatas hozzaférési pontra megadott jellemzdk nem valtoznak, Ggy a mérés
ismétlése nem sziikségszerti.

A halézat rendelkezésre allasa

A szolgaltatds rendelkezérse allast a szolgéltatd a kozponti router/access
concentrator rendelkezésreallasaval méri. A mérést SNMP segitségével végezziik.
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Kozponti utvalaszto: jupiter.starkingnet.hu [194.149.23.33]

Felhasznalt forrasanyagok jegyzéke:

IEEE 802.3 (http://grouper.ieee.org/groups/802/3/)
EIA/TIAS68 A,B

CNA

Hardware Troubleshooting for the Cisco 2500 Series Router
-Troubleshooting Serial Lines

-Ethernet Interfaces

Cisco Systems GTT

Vizsgalati jegyzokonyvek, Kiértékelés, szirmaztatott eredmények, szarmaztatas
modja
A szolgaltato az eléfizetéi vonalak jellemzoire formanyomtatvanyt rendszeresitett,
mely  formanyomtatvanyon a  Cisco  Systems  altal  meghatarozott
mérések/hibafelderitések eredményei szamszertien, vagy megfeleldsségiik szerint
(megfelel/nem felel meg, van/nincs) fel vannak sorolva. Ezen dokumentumok

maradéktalanul alatamasztjadk a szolgaltatasi vonalak rendeltetésének megfeleld,
vagy nem megfeleld miikodését.

Eltérés esetén tett intézkedések

Amennyiben a vizsgélatok eredményei az adott vonal rendeltetészerti hasznalatdhoz
elégtelenek, ugy a 4. pontban leirtak szerinti eljarasban a hoba pontos felderitése és
kijavitasa sziikséges.

Adatgyiijtéssel és feldolgozassal kapcsolatos dokumentumok, Szamlakezeléssel
kapcsolatos dokumentumok

A szamlazas informatikai rendszere harom alrendszerbol all:

Szerzddés nyilvantartd alrendszer

Szamlazand6 mennyiségeket mérod alrendszer

Vevoszamla kezel6 alrendszer
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Szerz6dés nyilvantarté alrendszer

A Szerzdédés nyilvantarto alrendszer egy sajat fejlesztésii, 4th Dimension
adatbazisra épiil6 komplex program. Ez az alrendszer tartja nyilvan a vevok adatait,
az internet szolgaltatasok-, szolgaltatdscsomagok adatait és arait, valamint a vevok
altal megkdtott internet szolgaltatasi szerzodésekben igénybevett internet
szolgaltatdsok adatait. A Szerzddés nyilvantartd alrendszerbe minden hénap elso
napjaiban be kell importalni vagy manualisan berégziteni a Szamlazando
mennyiségeket mérd alrendszernek a megeldz6 iddszakra vonatkozd mért értékeit.
A Szerz6dés nyilvantarto alrendszer minden honapban automatikusan eldallitja az
esedékes vevOszamléakat tartalmazo adatcsomagot a Vevdszamla kezel alrendszer
szamara.

Szamlazando mennyiségeket méro alrendszer

A Szamlazand6 mennyiségeket mérd alrendszer biztositja a mennyiségfiiggd
internet szolgaltatasok szamlazand6 mért mennyiségi adatait. Az alrendszer a
kiilonbozo tipustt mennyiségi adatokat kiilonb6z6 modszerrel méri illetve gytjti. A
forgalmi adatokat az autentikaciot is végz6 Radius szerver méri €s gytjti. A havi
atlagos tarhelyfoglalasi adatokat egy MySQL adatbazisra ¢épiilé rendszer allitja eld
napi tarhelyfoglalasi adatokbol szamitva.

Vevoszamla kezelo alrendszer

A Vevészamla kezel$ alrendszer a StarKing Obuda Kft. FileMaker adatbazisra
épiild, sajat fejlesztésli, altaldnos vevOszamla kezeld rendszere. Az alrendszerbe
adatimport utjan keriil bele minden honapban a Szerzodés nyilvantartd alrendszer
altal elkészitett szamlakdteg. A Vevdészamla kezelé nyomtatja ki a kikiildendd
szamlékat, a postacimet tartalmazo etiketteket, a gépi uton kitoltott befizetési
csekkeket €s a mar lejart nyitott szamlakat felsorold egyenlegkozldket. Az internet
szolgaltatasokrol sz6lo vevOszamlak pénziigyi, konyveldi kezelése a tovabbiakban
a tobbi veviszamlaval egyiitt torténik.

A szolgalktatasok adatgytijtése megfelel a Remote Authentication Dial In User
Service ajanlasoknak RFC1238, RFC1239 (Accounting).

http://www.fags.org/rfcs/rfc2138.html
http://www.fags.org/rfcs/rfc2139.html

Hozzaférési halézat megfeleloségét alatamaszté dokumentumok

A hozzaférési halozat megfeleldsségét Jelen dokumentumon feliil a hozzaférési

crer
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Kft. altal vezetett Szolgaltatashozzaférési-pont mindségi jegyzokonyvek ¢€s
hibajegy rendszer tamasztja ala.
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