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1 A szolgaltat6 neve és székhelye
A szolgaltaté neve: StarKing Obuda Kft. A szolgéltaté székhelye: 1036 Budapest, Bécsi ut 77-79.

2 A szolgaltaté iigyfélszolgalata, internetes honlapja

Az tiigyfélszolgdlat cime: 1036 Budapest, Bécsi tit 77-79. Nyitvatartasi id6: munkanapokon 9.30 — 17.30 érdig
Telefonszamok: +36 1 439-3333 | +36 20 923-3455 | +36 30 597-8132 1 +36 70 257-5169, Telefax: +36 1 439-3334
E-mail: info@starkingnet.hu Honlap: www.starkingnet.hu

3 A szolgaltaté altal nyijtott elfizetGi szolgaltatasok meghatarozasa
31 A szolgéltato a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek alapjén véllalja az alabbi szolgaltatasok nydjtasat:

3.1.1 SZJ 64.20.18.0 -Internet-hozzaférés, -ellatas szolgaltatasa
Kapcsolt vonali szolgaltatds (PSTN-ISDN);

El6re fizetett kapcsolt vonali szolgéltatds;

ADSL szolgéltatds,

RDSL szolgaltatas

Bérelt vonali Internet szolgéltatds

E-mail szolgaltatas;

Domain név szolgéltatas;

Co-location szolgéltatds (szerver hosting);

Web hosting szolgdltatas.

312 Ertéknovelt szolgaltatasok
A szolgaltat6 Internet szolgaltatdsok keretében az aldbbi értékndvelt szolgéltatdsok nyujtdsat vallalja:

Mail-relay szolgdltatas;

Csoportos e-mail szolgaltatas;

Halozat konfigurdcids szolgaltatdsok (pl. tlizfal, VPN szolgéltatds belizemelése);
Virus és SPAM sziirés

Rendszerintegracids tevékenység;

Szerverbérlet co-location szolgéltatdshoz;

Fix IP cim,

IP cim tartomény szolgéltatds

SMS értesités

A 3.1.1 pontban definidlt szolgiltatdsok igénybevételéhez sziikséges miiszaki berendezések eladdsa, vagy bérbeaddsa.
A szolgaltatdsok részletes lefrdsat és dijszabdsdt a 26. pont tartalmazza.

4 Az el6fizetGi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras
4.1 Az el6fizetGi szerzodés megkotése

sz

4.1.1 Az elbfizet6i szerzédés irasban torténd megkotése

Az elbfizetdi szerz6dés megkotésére irdnyuld ajanlatot a Megrendel6lap kitoltésével lehet megtenni. Az ajanlatot a leendd
el6fizetdnek vagy torvényes képviseldjének kell megtennie, és az ajanlatot a szolgéltatonak cimezve visszakiildeni (tele-
faxon, postai dton, személyesen, vagy a szolgaltat6 www.starkingnet.hu honlapjan keresztiil). Az ajanlatnak az el6fizetSi
szerz6dés megkotéséhez sziikséges, a 7.1 pontban meghatarozott eléfizetdi adatokon til az alabbi adatokat kell minimum

tartalmaznia:

a szolgéltatds l1étesitésének kért id6pontja;

az igényelt szolgdltatdsi csomag megjelolése;

azelOfizetdi szerzbdés idGtartama;

természetes személy el6fizets nyilatkozata arra vonatkozdan, hogy a szolgéltatast egyéni eldfizetoként vagy nem egyéni
el6fizet6ként (iizleti/intézményi) kivanja igénybe venni;

azel6fizetd 4dltal igényelt, a szolgdltatds haszndlatba vételéhez sziikséges €s a szolgaltatd altal biztositott berendezések
meghatdrozdsa; illetve
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ADSL eléfizetés esetén meghatalmazas a telefonallomds el6fizet6jétdl, amennyiben nem azonos a megrendel6vel.

4.1.2 A Megrendel6lap elbiralasa

Az el6fizet6 éltal eljuttatott MegrendelSlapot a szolgéltato elbirdlja, és amennyiben az ajanlattétel (igénybejelentés) az
el6fizetdi szerzodés megkotéséhez elengedhetetleniil sziikséges adatokat nem tartalmazza, Gigy a szolgéltaté az ajanlatot
-mint joghatas kivaltdsara alkalmatlant -elutasitja. Ebben az esetben a szolgéltat6 az ajanlat megérkezését kovetd ot (5)
napon beliil hataridé kit(izésével irdsban felkéri a megrendel6t ajanlata megfeleld kiegészitésére. Ilyen esetben a hidnyta-
lan ajdnlattételnek a szolgéltatéhoz valé beérkezése tekintendd az ajénlattétel id6pontjanak. Az ajanlattétel kézhezvételét
kovetben a szolgaltaté tizendt (15) napon beliil értesiti az ajanlattevot, hogy milyen hatdriddvel és feltételekkel tudja az
el6fizetdi szerz6dést megkotni. A megrendeld az ajanlattételt kovets idGszakban bekovetkezett barmilyen véltozast, amely
a megrendel6 személyét vagy adatait érinti, a valtozas bekovetkeztét kovetd 6t (5) napon beliil

ifrdsban koteles bejelenteni a szolgaltatonak.

4.1.3 Az ajanlat visszautasitasa
A megrendel§ szerz6déskotési ajanlatat a szolgaltatd jogosult visszautasitani.

4.2 A szolgaltatas igénybevételének esetleges id6beli, foldrajzi és egyéb korlatai

A Kapcsolt vonali szolgaltatdsok 1-es korzetben, az egyéb szolgaltatdsok Magyarorszag teriiletén vehetok igénybe. A
szolgéltatd az igényt abban az esetben elégiti ki, ha az el6fizetdi végberendezés telepitésének -amennyiben ez sziikséges
nincsenek miiszaki, hatésagi (pl. miemlékvédelmi) korlétai, és a telepités ésszerii koltséghatdrok mellett megvaldsithatd.
Szolgéltato a teriileti véaltozdsokrol folyamatosan tdjékoztatja eldfizetdt. Az ADSL-en és az RDSL-en keresztiil nytjtott
szolgéltatdsok aktudlis foldrajzi korlétai a szolgéltato iligyfészolgalati iroddjatdl tudhaté meg. A szolgéltatdsok igénybevé-
tele id6beli korldtot nem tartalmaz.

5 Az eltfizet6i hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatas igénybevételre valé rendelkezésre allasanak
vallalasi ideje (célérték)

A létrejott elofizet6i szerz6dés alapjan a szolgaltatd az altala aldirt MegrendelSlap el6fizetd szamadra torténd
visszakiildésétdl szamitott harminc (30) napon beliil kiépiti a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges alland6 szolgal-
tatdshozzaférési pontot, amelyen az el6fizets a szolgéltatast az eldfizetdi szerz6dés tartama alatt igénybe veheti. A szolgal-
tat6 kotelezettsége nem terjed ki a csatlakozd berendezések biztositdsara.

6 A szolgaltatasok mindségi célértékei, a minoségi célértékek értelmezése és teljesiilésiik mérésének modsz-
ere
6.1 A szolgaltatasok mingségi célértékei

6.1.1  Ahalézat rendelkezésre allasa
A hélézat éves rendelkezésre dlldsa legrosszabb esetében 95%. Bithiba ardny hozzdférési vonalanként:

6.12 A megfeleld savszélesség biztositasa a hazai és nemzetkozi halézatok felé

A mérdszam a nemzetkozi gyakorlatban hasznalt Q paraméter, mely az Internet gerinchdlézat fele irdnyul6 sdavszélesség
osztva az Ossz-felhaszndldi savszélesség igénnyel. A szolgdltaté hdlézatnak a nemzetkozileg elfogadott 0,1-0,5 kozotti
értéket kell elérnie. A szolgéltaté kiilon figyelmet fordit arra, hogy mind az amerikai, mind az eurépai, mind a hazai Inter-
net hdlézatokhoz megfeleld sdvszélessége legyen a jobb elérhetdség és biztonsdg érdekében.

6.13 A megfelel6 fogadokészség biztositasa a kapcsolt és ISDN vonalon Kkeresztiili hozzaférés szolgaltatasnak

A mérészam a nemzetkozi gyakorlatban hasznalt R paraméter, mely a fogadé modemek szdmét és a felhasznaldk aranyat
jelenti. A szolgéltat6 hdlézatnak ily modon szamitott fogad kapacitasanak a nemzetkozileg elfogadott 0,1-0,2 értéket kell
elérnie.

6.2 A mindségi célértékek értelmezése és teljesiilésiik mérésének modszere

6.2.1 Mindéségfeliigyeleti rendszer iizemeltetése
A szolgaltaté a minGségbiztositdsi rendszer iizemeltetésére cégszabvanyt vezetett be. A szolgdltaté a szolgdltatasi folya-

matait ezen rendszer el6irdsai alapjan végzi. A cégszabvany a nemzetkozi gyakorlatban elterjedt, a 6.1.2 és 6.1.3 pontok-
ban részletezett mérészdmokat veszi alapul.



A szolgaltaté halézatanak rendelkezésre dllasat a 6.1.1 pont tartalmazza.

Az idedlis édllapottdl vald, esetlegesen eldforduld eltéréseket a szolgdltaté a dokumentéltan kezeli. A hibaelhéritds sordn a
szolgaltatd két eljarast alkalmaz: az eldfizetd szerzodésben rogzitett igénye esetén gyorsitott, illetve egyéb esetekben
normdl ideji hibaelhdritds.

7 Az elofizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges eldfizetsi adatok listaja; az eldfizetGi jogviszony létrejotte;
a legrovidebb szerzodéses idoszak

71 Az eltfizet6i szerzodés megkotéséhez sziikséges eldfizet6i adatok listaja
Az elbfizets az elbfizetdi szerz6dés megkotése sordn az aldbbi dokumentumokat koteles a szolgéltaté szdmadra eredeti vagy
hiteles mdsolati példanyban bemutatni:

7.1.5  Egyéni el6fizeto esetén

személyi igazolvany (az el6fizetd hozzdjaruldsa esetén);

lakcimkartya;

amennyiben az el6fizetd életkora miatt korldtozottan cselekv6képes, a teljes bizonyitd erejli magdnokiratba vagy kozoki-
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ratba foglalt, a torvényes képviseld dltal aldirt meghatalmazas egy példanya.

7.1.6  Intézményi/iizleti el6fizets esetén

cégkivonat harminc napndl nem régebbi hiteles masolata;

az alairé aldirdsi cimpélddnya vagy teljes bizonyit erejli maganokiratba vagy kozokiratba foglalt, a torvényes képviseld
altal aldirt meghatalmazdsdnak egy példdnya.

A fenti adatok szolgaltaté dltali kezelése, illetve az el6fizetd dltal torténé megaddsa nem alkalmazhatd, amennyiben a
szolgéltatds igénybevétele rautalé magatartdssal torténik.

7.2 Az el6fizetGi jogviszony létrejotte

El6fizetdi jogviszony a felek kozott olyan mddon johet 1étre, hogy az egyedi eldfizet6i szerzddést, illetve amennyiben a
szolgéltaté az adott szolgaltatds tekintetében egyedi eldfizetdi szerz6dést nem alkalmaz, gy megrendellapot a megren-
deld a szolgéltaté szdmdra, hidnytalanul kitoltve, aldirva telefaxon, postai tton vagy elektronikus aldirdssal hitelesitett
emailen visszajuttatja, és azt a szolgdltat6 azt aldirja, vagy a szolgéltaté iigyfélszolgalatdn a felek -amennyiben a szolgél-
tat6 az adott szolgdltatds tekintetében egyedi el6fizetdi szerz6dést nem alkalmaz megrendelSlap nyomtatvany alapjén,
vagy elbfizetdi szerz6dés nyomtatvany alapjdn az el6fizet6i szerz6dést személyesen megkotik, vagy amennyiben a szolgdl-
tat6 tdjékoztatdsa szerint a szolgaltatds igénybevételéhez irasbeli el6fizetdi szerz6dés nem sziikséges €s az elbfizetd az
el6fizeti szolgdltatdst igénybe veszi (rdutalé magatartds).

Abban az esetben, ha a megrendeld az egyedi el6fizetdi szerz6dést nem kiildi meg a szolgéltatd részére a szolgdltatds
nyujtas kezd6 idGpontjatdl szamitott nyolc (8) naptari napon beliil, gy a szolgéltaté haladéktalanul megsziinteti a szolgdl-
tatds nyujtasat és az elGfizetSi jogviszony kizardlag a szolgdltatas nyujtdsdnak tartamdra jon 1étre. Ebben az esetben az
el6fizetd koteles az igénybe vett szolgdltatds ellenértékét a szolgéltaté szdmldja ellenében megfizetni. Hatdrozott id6tar-
tamra megrendelt szolgéltatds esetén a szolgdltatd jogosult a teljes hatdrozott idStartamra vonatkozd Osszes telepitési,
kiépitési és szolgdltatdsi dij kiszdmldzasdra a megrendeld felé.

7.3 A legrovidebb szerzédéses idészak

Az elbfizetdi szerz6dés az elbfizetSi szerz6désben meghatdrozott (hatdrozott) idGtartamra vagy hatdrozatlan id6tartamra
jon létre. A hatdrozatlan id6tartamra kotott el6fizetdi szerz6dés legrovidebb idGszaka egy (1) honap. A hatdrozott id6tar-
tamra kotott el6fizet6i szerz6dés legrovidebb idbtartama egy (1) év.

8 Az el6fizet6i szerz6dés médositasa
Az elbfizetbi szerz6dés médositdsa torténhet az egyedi eldfizetdi szerz6dés médositasaval, illetve az Altalanos Szerz6dési
Feltételek szolgéltato dltali, egyoldald médositasaval.

8.1 Az egyedi el6fizet6 szerz6dés modositasanak egyes esetei, a szerzodésmaodositas feltételei
Az elbfizetdi szerz6dés modositdsdra az eldfizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozé eljdrdsi szabdlyokat kell megfelel6en
alkalmazni.

8.1.1 A szolgaltatas hozzaférési pont valtozasa (athelyezés)

Az elbfizet6i szerz6désben meghatdrozott szolgdltatds hozzaférési pont (SzHP) athelyezésére vonatkozd igény esetén,
amennyiben az el6fizetd igénye miiszakilag megvalésithatd, és a kért SzZHP a szolgéltaté foldrajzi szolgaltatdsi teriiletén
beliil helyezkedik el, a szolgaltat6 az dthelyezési kérelem kézhezvételét kdvetd harminc



(30) napon beliil az SzZHP-t dthelyezi. Amennyiben az athelyezés végrehajtasanak miiszaki feltételei hidnyoznak, a szolgal-
tat6 az el6fizet6t a teljesitési idGpont megjelolésével (€v, negyedév) értesiti az dthelyezés kérelmezésétdl szamitott tizenot
(15) napon beliil. A tizenot (15) napos értesitési hataridé be nem tartdsa esetén a szolgaltatd kotbért koteles fizetni (0sszege
minden késedelmes nap utdn az 4thelyezés dijdnak egyharmada). A kotbér dsszegét a szolgaltatonak az dthelyezés dijat
tartalmazé szdmlan kell jovéirnia. Az el6fizetdi jogviszony a szolgaltatds

hozzaférési pont megsziintetésétdl az athelyezés teljesitéséig sziinetel. A hatarozott id6tartamra sz616, valamint az akcids
értékesités soran megkotott eldfizetdi szerz6dés alapjan az SZHP dthelyezésének lehetdségérdl a felek egyedileg dllapod-
nak meg.

8.1.2  Szamlazési cim médositisa
Az el6fizet6 a szamldzasi cimben bekovetkezett vdltozdst koteles a szolgéltatonak a cimvaltozast kovetd 6t (5) napon beliil

frasban, beazonosithat6 adatokkal bejelenteni. A bejelentés elmulasztisa és az eldfizetd emiatt torténé késedelembe esése
késedelmi kamatfizetési kotelezettséget keletkeztet.

8.13 Valtozas az el6fizet6 személyében (atiras, névatiras)

A szolgdltaté az el6fizet§ (vagy elhaldlozds esetén az 6rokos) kérésére csak az Altaldnos Szerzédési Feltételekben foglal-
tak szerint médosithatja az egyedi el6fizetSi szerz6dést, ha az el6fizetd személyében szerz6dés, 6roklés vagy egyéb jog-
cimen torténd jogutddlas kovetkeztében véltozas kovetkezik be (dtirds, névatirds). Ebben az esetben az el6fizetd nem kote-
les belépési dijat fizetni. Az atirds esetén fizetend$ dij Osszege a szolgéltatd honlapjdn, illetSleg tigyfélszolgalatin van
kozzétéve. Az 4tirds teljesitésének hatdrideje azonban nem lehet hosszabb a formai kovetelményeknek megfelel atirdsi
kérelem beérkezé sétdl szamitott tiz (10) napndl. A hatarid6 be nem tartdsa esetén a szolgaltaté kotbért koteles fizetni, me-
lynek Osszege minden késedelmes nap utdn az atirds dijdnak egyharmada, azonban nem haladhatja meg az 4tirds dijat. A
kotbér dsszegét a szolgéltatd az atirds dijat tartalmazé szdmlan jovdirja.

8.2 A szolgaltaté egyoldali szerzédésmodositasa és az elofizeto tajékoztatasa
A szolgaltaté az Altalanos Szerz6dési Feltételeket az alabbi esetekben jogosult egyoldalian mddositani:

8.2.1 A szolgaltatas korében és/vagy feltételeiben beallé valtozasok

Az egyedi el6fizet6i szerzédésben vagy Altaldnos Szerzdési Feltételekben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal,
hogy -amennyiben jogszabdly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabdly médsként nem rendelkezik a médositds nem
eredményezheti a szerz6dés feltételeinek 1ényeges modositasat;

jogszabdlyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja, vagy

a koriilményekben bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja.

Lényeges mddositdsnak mindsiil kiilondsen a szolgéltatds igénybevételének feltételeire vagy mindségi célértékeire vonat-
koz6 viltoztatds.

Ha az Altalanos Szerzédési Feltételekben, illetve az el6fizetSi szerz6désben villaltakhoz képest a szolgéltatds igénybevé-
teli feltételei barmely okbdl

megviéltoznak, szolgdltat$ a tervezett médositdst megel6z6en harminc (30) nappal err6l az elfizetSket -az el6fizetSket
megilletd felmondas feltételeirdl szol6 tdjékoztatdssal egyiitt -kdzvetlen emailenben értesiti, valamint a védltozdsokat az
tigyfélszolgdlaton illetve az Interneten honlapjan kozzéteszi.

Az értesités tartalmazza:

az utaldst az Altaldnos SzerzGdési Feltételek médositdsara;

a moédositdsok rovid lefrdsat;

a modositdsok hatédlyba 1épésének id6pontjat;

a kozzétett Altaldnos Szerz6dési Feltételek elérhetdségét;

amennyiben a szolgaltaté az el6fizetd dltal igénybe vett szolgaltatdsok dijat modositja, akkor a médositott dij 6sszegét;
azel6fizetdket megillet6 felmondas feltételeirdl szo16 tajékoztatast.

Amennyiben a szolgéltat6 éltal kezdeményezett mddositds az el6fizetd szamdra hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
el6fizetd az értesitéstdl szamitott tizenot

(15) napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizetdi szerz6dést.

Nem mondhatja fel az elGfizetS az el6fizet6i szerz6dést az értesitéstSl szamitott tizenot (15) napon beliil tovabbi jogkovet-
kezmények nélkiil akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgdltatast meghatdrozott id6tartam alatt igénybeveszi és
az el6fizet6i szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a modositas a kapott kedvez-
ményeket nem érinti. Amennyiben a mddositds a kapott kedvezményeket €rinti, és az el6fizetd felmondja az el6fizetdi
szerz6dést, a szolgaltatd az el6fizet6t6l nem kovetelheti a szerz6dés felmondésat kovetd iddszakra es6 kedvezmény



osszegét. A szolgéltat6 a jelen pontban foglalt értesitési hataridSket nem alkalmazza az Altaldnos Szerz6dési Feltételek
azon médositdsaira, amikor az Altaldnos Szerzédési Feltételek médositdsa dj szolgaltatds bevezetése miatt vélik sziiksé-
gessé, €s a modositds a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozé dltalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositdssal kizdrdlag valamely el6fizetdi dij csokken.

A szolgéltaté a médositott Altalnos Szerzdési Feltételeket elfogadottnak tekinti, amennyiben az eléfizets a kozzétételt
kovetd tizenot (15) napon beliil irdsban nem jelenti be, hogy a mddositast nem fogadja el. A nyilatkozattétel elmulasztasa
rdautald magatartassal 1étrejott eldfizetd szerz6dés kivételével -nem mindsiil elfogaddsnak az eldfizetd, illetve igényld
szamdra tobbletterhet jelent6 szerz6désmaddositds (kivéve: a dijvaltozas esetét), illetve Uj szolgaltatds bevezetése esetén.
Vita esetén a szolgdltat6t terheli annak bizonyitdsa, hogy a mddositdsrdl az elbfizetSt a torvényben el6irt médon és
id6pontban értesitette.

83 A dijfizetéshez kotott szerzodésmaodositas esetei dijai
Az dthelyezés dija és az atirds (névitiras) dija a 26. pontban keriilt meghatarozasra.

9 Az eltfizet6i szolgaltatas sziinetelése
9.1 A sziinetelés esetei

Amennyiben a szolgaltatds nyujtdsa dtmeneti jelleggel akaddlyba litkozik, a szolgéltatds sziinetel.

9.1.1 A szolgaltaté érdekkorében bekovetkez6 sziineteltetés

Az el6fizet6i szolgéltatds sziinetelésére sor keriilhet:

az el6fizetd a sziinetelést legaldbb hét (7) nappal megel6z6 eldzetes értesitése mellett a hdlézat 4talakitdsa, feldjitdsa,
cseréje, karbantartdsa miatt -amennyiben a sziineteltést nem igénylé mds gazdasdgos miiszaki megoldds nem 4ll ren-
delkezésre -amely naptari honaponként az két (2) napot nem haladhatja meg;

el6re nem lathaté €s el nem harithat6 kiils6 ok (vis major) esetén,

a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiilonosen terrorista-elharitas,
kébitészer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabdlyok 4ltal el6irt mddon;

a hél6zat integritdsdnak megdrzése érdekében végrehajtott rendkiviili karbantartds miatt. Szolgéltatd jogosult rendkiviili
karbantartast el6zetes értesités nélkiil végrehajtani 23:00 és 06:00 d6ra kozotti karbantartédsi id6szakban.

Ha a szolgéltat6 érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor a sziinetelésre -ide nem értve az Altaldnos Szerzédési Feltételek-
ben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a sziinetel€s id6tar-
tama alatt az el6fizet6 a sziinetelés idStartamdra vonatkozé dij fizetésére nem koteles. Ha a sziinetelés egy adott naptéri
hénapban meghaladja a kilencvenhat (96) drit, a szolgéltaté koteles visszatériteni az eldfizetési dij sziineteltetési idore es6
ardnyos részét. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis major, feltéve, hogy a szolgéltat6 igazolja, hogy a
sziineteltetést kivalté ok hatdridon beliili megsziintetésére minden t6le elvarhatot megtett.

Tervezett lizemfenntartdsi munkdnak mindsiil minden olyan tevékenység, amely a szolgéltatds megszakaddsat illetve
mindségének romldsat okozza vagy okozhatja. A tervezett iizemsziinetet eredményezd tevékenységek kategdriai:

normdl iizemeltetéssel kapcsolatos tevékenység;

beruhdzisi fejlesztési tevékenység;

szolgdltatds bevezetésével, bovitésével kapcsolatos tevékenység;
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sziikséghelyzet miatt torténd helyredllitas.

A szolgaltatdst érintd esetek:
el6fizet6i végpont karbantartdsa, végponti eszkodz karbantartdsa, végponti eszkoz cseréje;

szoftver frissités, szoftver csere, adatbazis karbantartasa, atterhelés, bévités, csere, adatmentés;
karbantartasi, hal6zatbdvitési, beruhdzasi, fejlesztési tevékenységek.

A sziinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti.

912 A mindkét fél érdekkorén kiviil esé okbodl bekovetkezo sziinetelés
A mindkét fél érdekkorén kiviil es6 okbol bekodvetkezd sziinetelés esetén a teljesités lehetetlenné védldsdnak szabdlyait
(Polgéri Torvénykonyv 312. §) kell alkalmazni.

9.1.3  Stziinetelés az elofizets kérésére

A szolgéltatds sziinetelhet az el6fizetd szolgdltatéhoz benydjtott frdsos kérelmére is. A sziinetelés a jogviszony foly-
tonossdgat nem érinti.

Az eldfizetd a szolgéltatds sziinetelését nem kérheti:



hatdrozott idejii vagy akcios értékesités sordn megkotott szolgaltatas vonatkozdsaban;
amennyiben a szolgaltatoval szemben dfjtartozasa 4ll fenn.

9.14 Vis major

A szolgéltatds sziinetelését okozhatja, hogy a szolgéltatd kotelezettségeit habort, polgari felkelés, terrorista cselekmények,
sztrajk, természeti katasztrofa miatt, illetve annak ideje alatt, illetve t(iz, robbands, vagy sziikségallapot, vagy barmely
egyéb hasonlo természetli esemény miatt nem teljesiti, amely események a Polgari Térvénykonyv értelmében lehetetlenné
teszik kotelezettségei teljesitését, vagy azok teljesitését meggatoljak €s a teljesités lehetetlensége nem a vis majorra hivat-
koz6 fél mulasztdsdnak tudhat6 be. A vis majorral érintett fél haladéktalanul koteles a mésik Felet az eseményrdl értesiteni,
valamint annak vérhat6 tartamdrol és hatdsdrdl a szerz6désben foglalt kotelezettségek teljesitésére. Amennyiben a szolgél-
tatds nyujtdsa vis major miatt a szolgaltaté fél érdekkorén kiviil 4ll6 okbdl legaldbb hatvan (60) napig lehetetlenné valik
barmelyik fél jogosult az el6fizetSi szerz6dést irasbeli értesitéssel, azonnali hatéllyal felmondani. El6fizet6 a vis major
id6tartama alatt mentesiil a szolgéltatasi dij fizetése aldl.

9.2 Az elbfizet6 altal kérheto sziinetelés leghosszabb id6tartama
Az elbfizet6 4dltal egy alkalommal kérhetd leghosszabb sziinetelés id6tartama hdrom (3) hénap, de a sziinetelések teljes
id6tartama naptdri évenként legfeljebb hat

(6) hoénap.

9.3 A dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, a dijfizetés mértéke

Az elbfizetd kérésére torténd sziinetelés idStartama alatt az eldfizetd koteles az eldfizetdi szerz6désben meghatdrozott havi
el6fizet6i dij, vagy — amennyiben nincs az adott szolgéltatdsnak el6fizet6i dija -a véllalt forgalom alapjdn megéllapitott dij
50%-4t fizetni.

A 9.1.2 pontban meghatdrozott esetben az el6fizetSt dijfizetési kotelezettség nem terheli.
10 Az el6fizetGi szolgaltatas korlatozasanak esetei és feltételei

10.1 Az elofizet6i szolgaltatas korlatozasanak esetei és feltételei

Az elbfizetdi szolgdltatds igénybevételének korldtozdsdra, igy kiilondsen az eldfizetd 4dltal inditott vagy az el6fizetdnél
végzbdtetett (az el6fizetd szolgaltatds hozzaférési pontjara irdnyuld) forgalom korlatozasara, illetve a szolgéltatds
nyujtasanak felfliggesztésére, az elofizetdi szolgéltatds mindségi vagy mads jellemzGinek csokkentésére a szolgdltatd az
elofizetd egyidejii értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:

az el6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté hdldzatanak rendeltetésszerli miikodését, igy kiilonosen, ha az
el6fizetd az el6fizet6i hozzaférési ponthoz megfeleldség-tantsitdssal nem rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott;
azel6fizetd az elbfizetdi szolgdltatdst a szolgéltatd hozzdjaruldsa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy
azt a hdl6zati szerz6désekrdl sz616 kormanyrendelet szerint hdldzati szolgéltatds céljara hasznalja;

azel6fizetdnek -a dijtartozasrol szol6 felszolitdsban megjelolt — legalabb harminc (30) napos fizetési hatarido elteltét
kovetden is esedékes dijtartozasa van, €s az el6fizetd nem adott a szolgdltaté szamara a dijtartozds megfizetésének céljabol
a 18.6 pont szerint meghatdrozott vagyoni biztositékot.

A szolgéltatd koteles a korldtozast haladéktalanul megsziintetni, ha az eléfizetd a korldtozas okat megsziinteti, és err6l a
szolgaltat6 hitelt érdemlé mdédon tudomadst szerez. A szolgdltaté a szolgéltatds djboli igénybevehetGségének biztositasaért
dijat szdmolhat fel.

11 Az eltfizet6i szerzodés megsziinése
1.1 Az elofizet6i szerzodés megsziinése

11.1.1 A hatarozott idétartami el6fizet6i szerz6dés megsziinése

A hatdrozott idtartamu eléfizetdi szerzodés, az abban meghatarozott jogok €s kotelezettségek minden tovébbi értesitési
kotelezettség nélkiil megsziinnek az aldbbi esetekben:

a szolgéltatd jogutéd nélkiili megsziinése; ez esetben a szolgéltatd az eldfizetSt a megsziinés tervezett ditumdat megel$z6
hatvan (60) nappal értesiti;

a szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsdganak megsziinése;

azel6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése;

azel6fizetd haldla;

a hatdrozott id6tartam lejarta;

a szerz8dés szolgéltatd részérdl torténd felmonddsa esetén.



11.1.2 A hatarozatlan id6tartamu el6fizetoi szerzédés megsziinése
A hatdrozatlan id6tartamra megkotott el6fizetdi szerzdés a fentieken felsoroltakon til az Altaldnos Szerz6dési Feltételek-
ben és a vonatkozé jogszabdlyokban meghatdrozott esetekben sziinik meg.

1.2 Az el6fizetGi szerzédés felmondasanak szabalyai az el6fizet6 részérol

A hatédrozatlan id6tartamra megkotott el6fizet6i szerzddés a 7.3 pontban meghatarozott id6tartamot kdvetéen nyolc (8)
napos felmondasi id6vel, irasban, indokolds nélkiil barmikor felmondhatd.

Az eldfizet6i szerz6dés eldfizetd 4ltali felmonddsa, illetve megsziinése esetén az el6fizeté nem mentesiil a jogviszonybdl a
felmondds id6pontjat megel6zden, illetve azt kovetden keletkez6 esetleges tartozdsai kiegyenlitésének kotelezettsége alol.
A hatdrozott idGtartamra, valamint akcié keretében kotott el6fizetdi szerz6dés esetén a felmondas szabalyai az egyedi

el6fizetdi szerzodésben kiegészitésre keriilhetnek.

11.3 Az el6fizet6i szerzédés felmondasanak szabalyai a szolgaltat6 részérol

Az elbfizetSi szerz6dés szolgaltatd altali felmonddsdnak felmonddsi ideje -a 11.3.1 és a 11.3.2 pontokban meghatdrozottak
kivételével -hatvan (60) nap.

11.3.1 Az el6fizetti szerzodést tizenot (15) napos hataridével torténd felmondasa

Szolgéltato az elbfizetdi szerz6dés megszegése esetén az eldfizetdi szerz&dést tizenot (15) napos hataridével mondhatja
fel, ha

az el6fizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté hdldzatdnak rendeltetésszeri miikodését, és az el6fizetd ezt a
szerzOdésszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést6] szamitott harom (3) napon beliil sem sziinteti meg,
azel6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetGvé a szolgaltatd szamadra, hogy a
bejelentett vagy a szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgdldsahoz €s elhdritdsdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket

elvégezze, vagy

elofizetd az el6fizetdi szolgaltatdst a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kvetden is -a szolgdltatd hozzdjarulds
nélkiil is harmadik személy részére tovabbértékesiti,

azel6fizets a szolgaltatdst torvénybe iitkz6 médon vagy célokra haszndlja, illetve a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek
25. pontjaban mellékletében meghatarozott Internet Hasznalati Alapelvekben meghat drozott magatartdsok valamelyikét
tanusitja.

1132 Az el6fizetdi szerz6dést harminc (30) napos hataridével torténd felmondasa

A szolgdltaté az el6fizet6i szerz6dést harmine (30) napos felmonddsi id6vel mondhatja fel, amennyiben az el6fizetd az

esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését tizendt (15) nappal kovetd masodik értesités
megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki. Nem jogosult a szolgaltat6 felmondani az el6fizet6i szerz6dést, ha a dijtartozas
Osszege nem haladja meg az el6fizetd havi el6fizetési dijanak megfeleld Osszeget, illetve havi el6fizetési dij hidnydban
vagy 5000 Ft-ndl magasabb havi el6fizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az el6fizet6 a dijtartozds Osszegszerfiségét

vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésdghoz vagy a jogvita elbirdldsara jogosult mds szervezethez kérelmet terjesz-
tett eld, feltéve, hogy az el6fizetS a szolgdltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan megfizeti.

11.3.3 Felmondas az el6fizet6 szerzodésszegése esetén

Ha a felmondds indoka az el6fizetd szerz6désszegése, és az el6fizetd a felmonddsi id6 alatt a szerz6désszegést megsziin-
teti, az elbfizetSi szerz6dés nem sziinik meg a szolgdltaté felmonddsaval. Err6l a szolgéltaté haladéktalanul értesiti az
el6fizetot.

1134 A felmondas médja
A szolgéltatd az elofizetdi szerz6dés felmonddsat irdsban, tértivevényes levélben kiildi meg az el6fizetd részére, amen-

nyiben rendelkezik az el6fizetd e modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal.
A felmondads tartalmazza:

felmondas indokat;
felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat;
ha a felmondds indoka az el&fizetd szerz6désszegése, akkor az el6fizetd tdjékoztatdsat a fenti 11.3.3 pontban foglaltakrdl.



11.3.5 A szolgaltatas korlatozasa

Szolgaltatd jogosult a szerzdés felmonddsa helyett biztositékot kérni vagy -az Eht. 137. § feltételei szerint -korldtozni a
szolgaltatdsok korét, illetve haszndlatat. Amennyiben az el6fizet6 a korldtozds okdt harminc (30) napon beliil nem sziinteti
meg, a korldtozds nem akaddlya a felmonddsnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennéllnak.

11.3.6 Az eltfizet6i szerzodést harminc (30) napos hataridével torténé felmondasa

Amennyiben az el6fizetd nem fogadja el az Altalanos Szerz6dési Feltételek modosulasét, szolgltatd jogosult az el6fizetsi
szerzdést hatvan (60) napos hatdridével felmondani.

11.3.7 Az el6fizet6i szerzdés felmondasa vis major esetén
Amennyiben a szolgaltatds nydjtdsa vis major miatt a szolgéltaté fél érdekkorén kiviil 4116 okbdl legaldbb hatvan (60)
napig lehetetlenné valik, szolgdltatd jogosult az eldfizetdi szerzddést frasbeli értesitéssel, azonnali hatéllyal felmondani.

114 Fizetési kotelezettség az elofizetdi szerzodés megsziinése esetére

Az elbfizetdi szerz6dés megszlinéséig felmeriils dijakat az el6fizetd koteles megfizetni. Az elbfizetdi szerz6dés
megszlinése esetén a szolgdltaté az egyszeri dijat nem fizeti vissza, kivéve, ha az el6fizetdi szerz6dés megsziinésére a
szolgaltatd stlyos szerz6désszegése miatt keriilt sor. Amennyiben az el6fizetd a hatdrozott idére megkotott elbfizetdi
szerz0dést a hatdrozott id6tartam lejarta el6tt nem a szolgaltatd szerz6désszegése miatti okbol megsziinteti, gy koteles az
esedékes havi dijakon tilmenden a hatdrozott idStartamb6l még hdtralévé hénapok utdn jaré havi dijakat egy Osszegben
megfizetni. Akcié keretében kotott eldfizetsi szerz6dés felmonddsa esetén a fizetendd dijakat az adott akcids szerzdés
hatdrozza meg.

11.5 Leszerelés

A szolgaltaté vagy alvéllalkozdja az dltala a szolgdltatds igénybevétele érdekében felszerelt, és tulajdondban 4ll6 eszk6zok
visszavételezése céljabdl az elbfizetdi szerz6dés megsziinését kovetden az eldfizetdvel kiszalldsi idGpontot egyeztet a ber-
endezések leszerelése céljabol. Az eszk6zok leszerelését az el6fizetd altal aldirt jegyzOkonyv igazolja. A szolgéltat6 az
elofizetd elérhetetlensége miatt legfeljebb kétszer kisérli meg a kiszéllast. Amennyiben az értesités kézhezvételét kvetd
harminc (30) naptari napon beliil a prébédlkozasok ellenére sem tud a szolgaltaté vagy alvéllalkozdja az el6fizetéhoz be-
jutni, ugy a harmincadik (30.) naptéri napot

kovetden a szolgéltaté kiszdmldzza az eldfizetdnek az el6fizetdnél 1évE berendezések és kiszédllasok értékét, illetve koltsé-
gét.

12 Szolgaltatasi hiba elharitasara vonatkozoé eljaras

12.1 Hibabejelentés (Technikai Ugyfélszolgilat)

Hibabejelentés, miiszaki probléma -az Altaldnos Szerzédési Feltételek 3. pontja szerinti -szolgéltatasok esetében az alabbi
helyen jelenthetd be:

StarKing Obuda Kft. -Miiszaki tigyfélszolgalat:

Elérhet6: munkanapokon 9.30 — 17.30 6rdig Telefon: +36 1 439-3333 Fax: +36 1 4393-334 E-mail: info@starkingnet.hu
A szolgaltatd jogosult a hibaelhdritds sordn alvéllalkozé igénybevételére.

12.2 A vallalt hibaelharitasi célértékek

A szolgéltaté a hibabejelentést kovetden haladéktalanul megkezdi a hibaelhatdroldst. A szolgéltaté minden t&le elvarhat6t
megtesz annak érdekében, hogy amennyiben a meghibdsoddst a szolgéltaté rendszerében haszndlt berendezés okozta, a
hibaforrast a hiba bejelentésétdl szamitott hetvenkét (72) 6rén beliil kikiiszobolje, €s a hibatlan teljesitést biztositsa.

Ha a kivizsgélds vagy a kijavitas kizar6lag a helyszinen, az el6fizetd helyiségében ésaz el6fizetd dltal meghatdrozott
id6pontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a szolgdltatd és az elSfizet dltal megallapodott idGpontban a szolgéltatd ér-
dekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, a fent megjelolt hetvenkét (72) éras hatdrid6 a kiesés idStartamaval

meghosszabbodik.

12.3 A hibabejelentés nyilvantartasba vételének menete

A szolgaltato ligyfélszolgélata a hibabejelentést az el6fizet6 részére visszaigazolja, kozli a hibafelvétel sorszamat, a beje-
lentést nyilvantartisba veszi, és haladéktalanul megteszi a sziikséges intézkedéseket a hiba elhdritdsara. A nyilvéntartas
tartalmazza a bejelentési adatokon tul a feltart hiba okét, a hiba elhdritdsanak mddjat, idejét (nap, ora), az elbfizetd

/////

évig meg0rzi a szolgdltato.



Az elvégzett vizsgalat alapjan a szolgéltat6 haladéktalanul és megfelel6 indokoldssal értesiti az el6fizet6t arrdl, hogy

a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetS vagy a hiba az el6fizetd érdekkorébe tartozé okbol meriilt fel;

a hiba kijavitdsat megkezdte;

a hiba kijavitdsdt dtmeneti (meghatdrozott) ideig vagy tartésan nem tudja véllalni, ezért az el6fizetd részére a 14.3 pontban
meghatdrozott dijcsokkentést nyujt.

13 Az iigyfélszolgalat miikodése, az elGfizet6i panaszok intézése

131 Az iigyfélszolgalat miikodése

A szolgaltato eldfizetdi megfeleld tdjékoztatdsa érdekében valamint a szolgdltatdssal kapcsolatos el6fizetSi igények kielé-
gitésére, a szolgdltatdssal kapcsolatos reklamaciok, észrevételek intézésére tigyfélszolgdlatot valamint hibabejelentd
szolgalatot miikodtet.

Szerzddéskotési, ajanlattételi, informacids, ajanlatmddositési, reklamacids ligyek esetén:

Elérhet6: munkanapokon 9.30 — 17.30 6rdig Telefon: +36 1 439-3333 Fax: +36 1 4393-334 E-mail: info@starkingnet.hu
Az tigyfélszolgalat az el6fizetdnek a szolgdltatdssal kapcsolatos észrevételét, reklamdcidjat kivizsgalja, és ennek eredmé-
nyérdl az eldfizett az észrevétel, reklamécid benyujtasatdl szamitott harminc (30) napon beliil irdsban tdjékoztatja. Az
elofizetd a reklamaciot kizarélag frasban, postai dton -ajanlott tértivevénnyel ellatott levélben -, vagy elektronikus levélben
(e-mail) juttathatja el a info@starkingnet.hu cimre. Az el6fizetd reklaméciéjat szoban és irasban egyardnt megteheti a
szolgaltato tigyfélszolgdlatdn a 13.1 pontban ismertetett cimen és id&ben .

13.2 Az elektronikus iigyfélszolgalat
A szolgaltaté elektronikus tigyfélszolgdlatot is lizemeltet, amely az info@starkingnet.hu e-mail cimen érhet? el.

133 Az el6fizetGi panaszok, dijreklamaciok intézése

133.1 A dijreklamacié nyilvantartasba vétele

Ha az el6fizet6 a szolgéltaté altal felszdmitott dij Osszegét vitatja, a szolgdltatd a bejelentést (dijreklamdciot) haladék-
talanul nyilvantartdsba veszi, és harminc (30) munkanapon beliil megvizsgalja. E hatdrid6 elmulasztdsa esetén a szolgal-
taté a

bejelentés megvizsgaldsanak befejezéséig nem jogosult az elbfizetdi szerzddést dijfizetési késedelem miatt felmondani.

13.3.2 Dijreklamacié a dijfizetési hatarid6 lejarta elott

Ha az el6fizet6 a bejelentést a dijfizetési hatdrid6 lejarta eltt nydjtja be a szolgéltatéhoz, és a bejelentést a szolgdltatd nem
utasitja el 6t (5) napon beliil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatdrid6 a dijreklamdcié megviz-
sgalasanak id6tartamaval meghosszabbodik.

13.3.3 A dijreklamacio elfogadasa, jévairas

Amennyiben a szolgéltaté a dijreklamdcids bejelentésnek helyt ad, a kovetkez6 havi elszdmolds alkalmdval a befizetett
dijkiilonbozetet, és annak a dij befizetésének napjatdl jar6é kamatait az el6fizetd szdmldjdn egy Osszegben jovdirja, vagy a
dijkiilonbozetet €s annak kamatait az el6fizetd részére egy Oszszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairdsa vagy

visszafizetése esetén az elGfizetGt megilleté kamat mértéke megegyezik az elGfizetS altal késedelmes dijfizetés esetén fize-
tend6 kamat mértékével.

1334 A dijreklamacié elutasitasa
Az ligyfélszolgdlat a dijreklamdci6 elutasitdsat koteles indokoldssal elldtva frdsba foglalni, és annak egy példanyét a fogy-
asztoénak 4tadni, vagy tizenot (15) munkanapon beliil elektronikus levélben megkiildeni.

13.3.5 A szolgaltatasi dij 6sszegszeriiségének reklamalasa

Ha az el6fizetd a szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a szolgdltatonak kell bizonyitania, hogy a halézata
az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szdmldzdsa, tovdbbd megéllapitdsa helyes volt. A
szolgéltat6 az eldfizetd kérésére biztositja, hogy az el6fizetd az adatkezelési szabdlyok figyelembe vételével, a kezelt ada-
tok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szdmitdsdhoz sziikséges forgalmazasi és szdmldzasi adatokat.

13.3.6 Piacfeliigyeleti eljaras kezdeményezése

Az el6fizet6 a dijreklamécios igényének elutasitisa esetén jogosult piacfeliigyeleti eljarast kezdeményezni. Az el6fizetd az
el6fizet6i szolgéltatds nydjtdsdval kapcsolatos vitdk rendezése végett fordulhat barmely teriiletileg illetékes fogyasz-
tévédelmi feliigyel6séghez (honlapja: www.fvf.hu ; k6zponti cim: 1088 Budapest, J6zsef krt. 6.; levélcim: 1364. Buda-



pest, Pf. 234.; telefon: 06-1-4594917), a Gazdasagi Versenyhivatalhoz (honlapja: www.gvh.hu ; cim: 1054 Budapest,
Alkotmany u. 5.; telefon: 06-1-472-8900), a Nemzeti Hirkozlési Hat6saghoz (honlapja: www.nhh.hu ; cim: 1015 Buda-
pest, Ostrom u. 23-25.; telefon: 06-1-457-7100), illetSleg a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6

polgéri birésdghoz. A fogyasztévédelmi feliigyelség csak az egyéni eldfizetk (fogyasztok) panaszai alapjdn jar el.

13.4 Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviselgje

A Hirko6z1ési Fogyasztéi Jogok KépviselGje (a tovdbbiakban: képvisel) a Nemzeti Hirkozlési Hatésag koztisztviselGje. A
képvisel6hoz bejelentéssel €lhet barmely elSfizetd, fogyaszté vagy a fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi
szervezet, amennyiben megitélése szerint valamely szolgdltatd, forgalomba hozé vagy forgalmazé tevékenysége, szolgdl-
tatdsa, terméke, eljardsa, ennek sordn hozott intézkedése, illetSleg valamely intézkedése elmulasztdsa kovetkeztében a
fogyasztét vagy eldfizet6t elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabdlyban vagy az el6fizetdi szerz6désben meghatdrozott
jogaival osszefiiggésben sérelem érte, vagy ennek kozvetlen veszélye 4ll fenn.

A képviseld a hozza benydjtott beadvanyt koteles megvizsgalni. A célszerlinek tartott intézkedést maga vélasztja meg. A
képvisels a beadvany alapjan:

tdjékoztatja a bejelent6t az elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabélyban, illetve elofizetdi szerz6désben meghatarozott
jogairdl és kotelezettségeirdl, valamint a szdmadra nyitva 4116 eljardsokrol és jogorvoslatokrol,

felszolithatja a szolgdltat6t az elektronikus hirkodzlésre vonatkoz6 szabdly, illetve eldfizetSi szerz6dés megsértésének
megsziintetésére, illetve intézkedés megtételére,

kezdeményezheti a Nemzeti Hirkozlési Hatosag hivatalbdl torténd eljardsat,

mas hatésdgnal megfeleld eljards meginditasat kezdeményezheti.

A képvisel6 a hozza érkez6 bejelentéseket rendszerezi €s az elbfizetdk nagy szamat érint6 vagy egyéb, megitélése szerint
jelentSs esetben a Nemzeti Hirk6zlési Hatsdg szdmadra a hivatalbdl torténd eljardsdhoz sziikséges megallapitdsokat tar-
talmaz6 intézkedési javaslatot tesz.

A Hirkozlési Fogyasztéi Jogok KépviselGje Hivatalanak elérhetdsége a kovetkez6:

Telefon: 06-1 457-7141 Fax: 06-1-457-7105 E-mail: hfjkh@nhh.hu

135 Kotbér és dijcsokkenési igények intézése

Hibis teljesités esetén, a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatdrozott esetekben a szolgéltaté a kotbért és a
dijcsokkenés 6sszegét a kovetkez6 havi elszdmolds alkalmaval, egyébként a bejelentéstdl szdmitott harminc (30) napon
beliil az elbfizetd szamldjan jovairja, vagy azt az el6fizet6 valasztdsa szerint az elGfizetS részére egy Osszegben visszafizeti.

13.6 Kartéritési igények intézése

Ha az el6fizet a szolgéltatd hibds teljesitése miatt kdrtéritési igényt kivadn érvényesiteni, erre vonatkoz6 igényét, kizdrélag
irdsban, postai tton, tértivevényes formdban vagy az ligyfélszolgdlaton személyesen jelentheti be. A szolgéltat6 dltal a
harminc (30) napos eljarasi hatarid6 tillépése nem mindsiil a kdrtéritési igény elfogaddsdnak, illetve a kovetelés elis-
merésének. Amennyiben a szolgaltaté az el6fizetd kartéritési igényét és annak Gsszegét elismeri, a szolgaltatd a kartérités
Osszegét a kovetkezd havi elszdmolas alkalmdval, egyébként a bejelentéstdl szamitott harminc (30) napon beliil az
el6fizetd szamldjan jovairja, vagy azt az eldfizetd vdlasztdsa szerint az el6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti.

14 Azelbfizett jogai az el6fizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén

14.1 Kotbér

Amennyiben a szolgaltatas a hiba bejelentését6l szamitott hetvenkét (72) érat meghalad6 id6tartamban, a szolgaltatonak
felréhaté okbdl, nem vehetd igénybe, a szolgéltatd koteles a hetvenharmadik (73.) dratdl a hiba elhdritasdig tart6 idészakra
kotbért fizetni. A kotbér mértéke ez esetben minden késedelmes nap utdn a hiba bejelentését megel6z6 hat (6) hénapban az
el6fizetd altal az el6fizetdi szerz6dés alapjdn, az adott eldfizet6i szolgéltatdssal kapcsolatban (el6re fizetett diju szolgéltatds
esetén felhaszndlt) dij atlaga alapjdn egy napra vetitett 9sszeg nyolcszorosa. A kotbér maximuma harom (3) havi el6fizetési
dij. Hat hénapndl rovidebb idGtartami el6fizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizetdi jogviszony teljes hossza

alatt kifizetett (felhaszndlt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett sszeg.

14.2 Kartérités

Az eldfizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd a felhaszndld
vagyondban okozott kdrt koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. Az el6fizet6i szerz6désekbdl eredd igények
egy (1) év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem, illetve a hibds teljesités bekdvetkezésétSl kell szamitani. A szolgéltatd
mentesiil a felelsség al6l, amennyiben bizonyitja, hogy a hibétlan teljesités érdekében tgy jart el, ahogy az adott helyzet-
ben dltaldban elvdrhat6.



143 Tartos hiba esetén alkalmazandé dijesokkenés

Ha a tartds hiba kovetkeztében az el6fizetd a szolgéltatdst a szolgaltaténak felréhatdan, a szolgaltatd 4ltal véllalt cé-
IminSséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a szolgaltaté minden nap utan -az Altalanos
Szerz6dési

Feltételekben meghatarozottak szerint -kotbér fizetésére koteles. A kotbér mértéke a fenti 14.1 pontban meghatarozott kot-
bér dsszeg 6tven szdzaléka (50 %). A dijcsokkenés maximuma a dijcsokkenés alkalmazdsdnak datumat megel6z6 harom
(3) havi szolgéltatasi dij 6sszege.

144 Az elofizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

144.1 Hibas teljesités
Ha az el6fizet6 a szolgdltatonak a hibds teljesitéssel kapcsolatos dllasfoglaldsatvitatja, a Nemzeti Hirk6z1ési Hat6sagnal
(Altaldanos Szerz6dési Feltételek 22. pont) piacfeliigyeleti eljards meginditasat kezdeményezheti, illetve a Hirk6z1ési Fogy-
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aszt6i Jogok Képviseldjéhez fordulhat.

1442 Kartérités
Ha az elGfizet6 a szolgéltatonak a kartéritéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a hataskorrel és illetékességgel ren-
delkez6 birésagnal igényét peres tton érvényesitheti.

14.5 Az elbfizet6 altal okozott hiba

A szolgaltaté nem felel és nem vdllal felel6sséget a szolgéltatds alabbi okokbdl bekovetkez hibdjaért:
azel6fizetd miiszaki berendezésének hibdja vagy alkalmatlansdga;

amiiszaki berendezés vagy a szolgéltatas helytelen vagy rendeltetésellenes hasznélata;

azel6fizetd altal a szolgéltatds hozzaférési pontban okozott hiba;

a szerzddéses kotelezettségek vagy jogszabdlyi eldirdsok megszegése az elbfizetd altal;

a szolgéltatds megszakitdsa vagy korldtozdsa mds szolgaltatd dltal nyujtott helyi hozzaférés vagy kapcsolddas
megszakaddsa miatt;

a tdpellatds hibdja; vagy

vis major.

15 Az el6fizetGi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

15.1 Az elofizet6 végberendezése

Az el6fizet6 kizdrdlag olyan végberendezést csatlakoztathat az el6fizetdi hozzaférési ponthoz, amely
nem akaddlyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté hdlézatanak rendeltetésszerti mikodését; és
rendelkezik megfelelGség-tantsitassal.

Jelen -15. pont -megszegése esetén szolgéltatd az eldfizetdi szerzodést felmondhatja.

15.2 Az elbfizet6 szavatossaga
Az eldfizetd szavatolja, hogy az el6fizet6i ponthoz csatlakozd, és a tulajdondban vagy fenntartdsdban 1év végberendezés

miszaki és megbizhatdsdgi paraméterei a miikodtetés sordn teljesitik a hatésdgi elirdsokban és szolgdltatds megfeleld
mindségben torténd vételéhez sziikséges feltételeket.

153 Az elbfizet6 felelossége

Az el6fizetd felel a tulajdondban vagy fenntartdsdban 1év6 vezetékszakasz vagy haldzat és hirkozlési végberendezés me-
ghibdsoddsdbdl, a nem engedélyezett végberendezés csatlakoztatdsabol, a berendezések ellendrzésének mega-
kaddlyozdsabdl, a hibaelhdritas nem megfeleld biztositisabol eredGen a szolgdltaténak vagy harmadik személynek okozott
kdrokért.

16 Adatkezelés, adatbiztonsag

16.1 A szolgaltaté altal kezelt adatok kore

A szolgaltaté az el6fizetok és a felhasznalok részére torténd szamlazas és a kapcsolédé dijak beszedése, valamint az
el6fizetGi szerzédések figyelemmel kisérése céljabol a kovetkezo adatokat kezelheti:

azel6fizetd neve, lakdhelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye, személyi igazolvany szdma (az el6fizet6 hozzajaruldsa
esetén);

természetes személy eldfizetd esetén az eldfizetd (lednykori) neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje;



nem természetes személy elGfizetS esetén az el6fizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szaima, valamint az
el6fizet6 bankszdmlaszdma;

az el6fizet6i dllomds szdma vagy egyéb azonositdja;

az el6fizet6 cime €s az dllomas tipusa;

az elszamoldsi id6szakban elszdmolhat6 Gsszes egység szdma;

egyéb szolgiltatds tipusa, illetSleg a tovabbitott adat terjedelme;

szolgaltatds ddtuma, idGtartama;

a dijfizetéssel és a dijtartozdssal Osszefiiggd adatok;

tartozds hdtrahagydsa esetén az elofizetdi szerz6dés felmonddsdnak esetei;

az el6fizetSk és felhaszndlok részErdl igénybe vehetd egyéb, nem elektronikus hirkozlési szolgéltatdsra, kiilondsen annak
szamldzdsara vonatkozo adatok.

A szolgéltaté sajat iizletszerzési (marketing) céljabdl -az el6fizetd kifejezett eldzetes beleegyezésével -kezelheti a 16.1.
pontban meghatdrozott adatokat.

16.2 Az adatok tarolasanak idétartama

16.2.1 Az adatok kezelése
A 16.1. (a)-(c) pont szerinti adatok a szerz6dés megszlinéséig, a 16.1.(d)-(k) pontok szerinti adatok az el6fizetdi
szerz0désbol eredd igények a torvényes eléviiléséig kezelhetdk, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd hatdridot ir

el6. Kiilon torvény ilyen eldirdsa esetén a szolgaltaté az adatokat csak e kiilon torvény elbirdsa szerinti célbdl kezelheti, az
e torvény szerinti adatkezelést a jelen bekezdés szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

16.2.2 Adatkezelés a 16.1.(g) pont szerinti adatok esetében
A szolgaltaté a 16.1.(g) pont szerinti adatokat tartalmazd, a rendszerében keletkezett fijlokat (CDR) az annak alapjan
kiallitott szdmlara vonatkozd, a torvényes eléviilést kovetd egy (1) év utdn, harminc (30) napon beliil torolni koteles.

Kiilon torvény ilyen elbirdsa esetén a szolgéltaté az adatokat csak e kiilon torvény el6irdsa szerinti célbdl kezelheti, az Eht.
szerinti adatkezelést a jelen bekezdés szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

16.3 Az adatok tovabbitasanak feltételei

16.3.1 Jogszabalyon illetve el6fizet6i kérelmen alapul6 adatatadas

A szolgéltatdsra vonatkozé olyan adatokat, melyek szolgaltatds igénybevételéhez, valamint az illetékes hirk6zlési hatosdg
feladatai végzéséhez sziikségesek a szolgdltaté koteles -jogszabdlyban meghatdrozott médon és esetekben -a hatdsdg
részére szolgdltatni még akkor is, ha azok iizleti titoknak mindsiilnek.

A szolgdltaté az 4ltala vagy hélézatdnak igénybevételével tovabbitott kozlés tartalmat kizdrdlag a szolgdltatds
teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg. Ha a szolgdltatonak a szolgdltatas teljesitése soran kozlés vagy mads
személyes adat jutott tudomdsdra, azok tartalmdnak megismerését mas részére nem teheti lehetové.

A nemzetbiztonsdgi szolgdlatok és nyomozd hatdsdgok tekintetében kiilon torvényben foglaltak, valamint a Nemzeti
Hirkoz1ési Hat6sdg részére el6irt jogkor gyakorldsdnak esetét kivéve a szolgdltato -az érintett el6fizetd beleegyezése nélkiil
-a kozléseket nem figyeli meg, hallgatja le, tirolja vagy a kozlésekbe nem avatkozik bele, vagy figyeli azokat meg, kivéve
az aldbbi, az elGfizetd érdekében tett intézkedéseket:

A szolgéltat6 az E-mail, valamint a web-hosting szolgdltatds korébe tartozé adatokrdl rendszeresen biztonsagi mentéseket
készit (back-up). A biztonsdgi mentéseket a szolgaltaté bizalmasan kezeli, €és kizardlag meghibdsodasbdl szarmazo adat
visszadllitdsdra hasznélja fel.

A szolgéltaté rendszerén keresztiil tovabbitott elektronikus leveleken, automatikus, emberi beavatkozds nélkiili szlirést
hajthat végre sajat és az el6fizetd adatainak és haldzati er6forrasainak védelmében. A szlirést a tovabbitott elektronikus
leveleken kizar6lag abban az esetben alkalmazza a szolgdltatd, ha iigyfelei altalanosan érintettek, vagy a szolgdltatd
rendszereinek miikodését stilyosan veszélyezteti (ilyen kiilondsen, de nem kizdrélag a nagy mennyiségi, sok felhasznélot
érintd kéretlen levél (spam) vagy a virusok szlirése).

A szolgéltat6 4ltal alkalmazott sz{irési eljards sem nyujthat teljeskor(i, hibdtlan védelmet, ezért el6fordulhat, hogy a fel-
haszndl6 virusos levelet kap, vagy egy nem virusos levelet a rendszer virusosnak érzékel. A szolgaltaté nem felel a virusos
levelek megjelenésébsl, vagy a szlirési eljards altal virusosnak vagy spamnek észlelt levelek elvesztésébdl keletkezd
kdrokért.

Az életet, testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolds esetén a nyomozoé hatésdg az elbfizetd irdsbeli ké-
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relmére a haszndlatban 1év késziiléken folytatott telefonbeszélgetés vagy e-mail levelezés ttjan tovédbbitott kozlés tar-



talmat és a beszélgetést, illetdleg a levelezést lebonyolitok személyét a kérelemben foglalt id6hataron beliil megismerheti,
azt technikai eszkozzel rogzitheti.

16.3.2 Adatatadas hivatalos vagy mas szervek részére

A 16.1. pontban hivatkozott adatok dtadhatok:

azoknak, akik a szolgéltaté megbizdsa alapjdn a szdmldzdast, a kovetelések kezelését, a forgalmazds kezelését illetve az
tigyféltajékoztatast végzik;

a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek részére;

a nemzetbiztonsdgi, a honvédelem és a kozbiztonsdg védelme, a kozvadas bilincselekmények, valamint a hirk6zlési
rendszer jogosulatlan felhasznéldsdnak tildozése céljabol az arra hatdskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsdgi szerveknek,
nyomoz6 hatésdgoknak, valamint birésagnak.

16.3.3 Adatatadas mas hirkozlési szolgaltatonak; kozos adatallomany kezelése

A szolgaltaté a dijfizetési, illetve a szerz6désbol eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megel6zése érdekében, illetve a
szerz0déskotési kotelezettség hidnya miatti szerz6déskotés megtagaddsanak céljabdl, jogosult az eldfizetd azonositdsahoz
sziikséges, az el6fizetdi szerz6désben, valamint a 16.1 pontban szerepl6 adatokat, valamint az adatdtadds indokardl sz6l6
tdjékoztatdst masik hirkozlési szolgdltatonak atadni, vagy attdl atvenni, illetSleg -azzal az adattartalommal -k6zos adatdl-
loményt létrehozni.

Az el6fizet6 adatai abban az esetben keriilnek ataddsra, illetve keriilnek bele a kozos adatdllomanyba, ha:

szamlatartozas miatt a szolgéltatd a szerz6dést felmondta, vagy a szolgéltatds igénybevételi lehetdségét az eldfizetd
szdmdra részben vagy egészben korldtozta; vagy

szdmlatartozdsa miatt a szolgdltat6 bir6sdgi vagy hatdsdgi eljdrast kezdem ényezett az eldfizetd ellen, illetSleg az eldfizetd
tartézkodasi helye ismeretlen; vagy

az ajanlattevd, illetve az el6fizetd kar okozasa érdekében a szolgéltatot megtévesztette vagy a megtévesztésére torekszik
(igy kiilonosen, ha az azonositdsara szolgalé dokumentum nyilvdnvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

A szolgéltat6 az el6fizetSt haladéktalanul tdjékoztatja az dtadds tényérdl. A szolgaltatd tdjékoztatja az el6fizetSt a 16.1 pont
szerinti adatai kezelésérdl, arrdl, hogy ezen adatok mely esetekben és mely szolgaltatdknak adhatdk 4t, ezen adatok alap-
jan a szolgéltaté milyen dontéseket hozhat, az el6fizetdnek (ajanlattevdnek) ezzel kapcsolatosan milyen jogorvoslati le-
hetGsége van; ki a k6zos adatallomény adatkezelGje és adatfeldolgozdja, és hol van az adatkezelés és adatfeldolgozas helye
(cime).

164 Az adatok kezelésének jogcime

164.1 Kotelez6 adatkezelés

A szolgaltat6 jogszabalyi elGiras alapjan a 16.1.1 pont szerinti adatokat kezeli az el6fizet6k és felhasznalok részére torténd
szamldzas és a kapcsolddo dijak beszedése, valamint az eldfizetdi szerzodések figyelemmel kisérése céljabol.

16.4.2 Az érintett hozzajarulasaval torténé adatkezelés

A szolgaltatd az el6fizetd hozzdjaruldsaval kezeli az el6fizetd nevét, e-mail cimét és székhelyét sajat

tizletszerzési (marketing) céljabal.

16.5 A kotelez6 adatkezelést elrendel torvény és az adat kezelésének célja

A kotelez6 adatkezelést elrendeld jogszabalyok a kovetkezok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl;

16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerzdésekre és azok megkotésére vonatkozd
részletes szabalyokrol,

226/2003. (XII. 13.) Korményrendelet az elektronikus hirk6zlési szolgaltaté adatkezelésének kiilonds feltételeirdl, az elek-
tronikus hirkozlési szolgéltatdsok adatbiztonsagarol, valamint az azonosité-kijelzés és hivdsatiranyitds szabalyairol.

Az adat kezelésének célja az el6fizet$ dltal igénybevett szolgdltatds nyilvantartdsa, az el6fizetd részére torténd szdmldzas,
a szolgaltatds dijanak (ellenértékének) beszedése, az el6fizetdi szerz6dések figyelemmel kisérése, valamint az el6fizet6i
viszonybdl szdrmazé jogok €s kotelezettségek gyakorldsanak lehetdsége.

17 A szolgaltaté és az elofizett felelossége

171 Az elbfizetoi felelGssége



17.1.1 A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges elofizeto jelszavak hasznalata.

Az elbfizetd az elbfizetSi szerz6dés alairasaval egyidejlileg minden igénybe vett szolgdltatashoz egyedi ékezetes karak-
tereket nem tartalmazd jelsz6t kap, amely a szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges.

A jelsz6 modositdsat kizdrdlag faxon, vagy személyesen, az ligyfél (vagy meghatalmazottja) személyének azonositdsa utdn
barmikor kérheti az el6fizetd.

A szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges jelszot a szolgdltatd személyes adatként kezeli. Az eldfizetd koteles a jelszot
bizalmasan kezelni. Amennyiben a jelszé az el6fizetonek felréhatdan illetéktelen személy tudomadsara jut, az ebbdl eredd
karokért a szolgéltato felelosséget nem véllal.

A szolgaltat javasolja, hogy az el6fizetd jelszovélasztdskor vegye figyelembe az aldbbiakat:

A jelsz6 tartalmazzon kis-, és nagybetiiket

Tartalmazzon szdmokat és specialis karaktereket (ilyen karakterek: 09;@#$%&*()+-)

Legaldbb 8 karakter hossztisdgu legyen

Ne tartalmazzon semmilyen nyelven értelmes szot

Ne haszndljon csalddi neveket, beceneveket stb.

Ne legyen Osszefiliggés a felhaszndl6i azonosito és a jelszo kozott! (pl. A jelszo ne legyen az azonositd visszafelé leirva:
azonositd: alma jelsz6: amla)

17.1.2 Az el6fizetonek a szolgaltatas hasznalataval kapcsolatos jogai, felelGssége

Az elbfizetd a szolgaltatast koteles rendeltetésszerien hasznalni. Rendeltetésellenes hasznalatnak mindsiil kiilonosen az 5.
szamu mellékletben csatolt, Internet Haszndlati Alapelvek barmelyikének megsértése, mely a 10. illetve a 11.3.1 d) pont-
ban foglalt jogkovetkezmények alkalmazdsat vonhatja magdval.

17.1.3 Az el6fizeto felelGssége a szolgaltatas felhasznalasaval kapcsolatban

Az el6fizet6 felel minden, az el6fizetése felhasznaldsaval, harmadik fél dltal végzett tevékenységért, amely ellentétes a
jogszabdlyokkal és/vagy az Internet Haszndlati

Alapelvekben meghatdrozott irdnyelvekkel. Ez kiilonosen vonatkozik az ADSL szolgaltatdst igénybe vevokre és mds de-
dik4lt felhaszndlokra, akik a szolgaltatdi hozzaférésen keresztiil kapcsolt szervereket ilizemeltetnek.

17.14 Az el6fizeto felelossége az eltfizetéssel kapcsolatos tevékenységért

Az Internet Hasznélati Alapelvek Osszes rendelkezése az el6fizetd e-mail postafiok hasznalatira is vonatkozik. Amen-
nyiben az Internet Haszndlati Alapelvek megszegésében masodlagos postafidk hasznéldja is részes, az elofizetd elbfizetése,
ideértve az 0sszes mdsodlagos postafiokot, megsziintethetd. Az el6fizet6i jogviszony megsziintetése az el6fizet6i szolgal-
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tatdson keresztiil torténd 0sszes e-mail €s Internet hozzéaférés elvesztését eredményezi.

17.1.5 Biztonsag

A szolgdltatas helytelen haszndlataért az el6fizet6t terheli a feleldsség, még abban az esetben is, ha a nem megfelel6 tevék-
enységet az el6fizets csalddtagja, baratja, vendége, vagy alkalmazottja kovette is el. Az eldfizetd koteles megfelelS biz-
tonsagi intézkedéseket alkalmazni annak érdekében, hogy megel6zze vagy minimalizdlja a szolgéltatds jogosulatlan al-
kalmazdsat, 1épéseket téve annak biztositdsdra, hogy jogosulatlan személy ne férhessen hozzd a szolgaltatds haszndlatahoz.
Az elbfizet6 nem haszndlhatja fel sajat el6fizetését mds eldfizetés biztonsdgdnak megsértésére, illetve mds hdlézathoz vagy
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szerverhez torténd jogosulatlan hozzaférésre vagy annak megkisérlésére.

17.1.6  Jelszé titok és védelem

Az elbfizetd jelszava hozzaférést biztosit az el6fizet adataihoz és szolgaltatasdhoz. Az elbfizetd felelGssége a jelszo titok-
ban tartdsa. Az el6fizetés illetve a szolgéltatds megosztdsa jogosulatlan felhaszndlokkal nem engedélyezett. Az eldfizetd
koteles gondoskodni arrdl, hogy masok ne hasznilhassdk a szolgéltatdst, mivel az ilyen haszndlatért az el6fizetSt terheli a
felel6sség.

17.2 Szolgaltaté jogai és felelGssége a szolgaltatas keretében kapott informaciok tartalmaért

17.2.1 Altaldnos felelgsségi szabalyok

A szolgaltaté nem koteles elézetesen és rendszeresen ellendrizni az éltala csak tovabbitott, tarolt, hozzaférhet6vé tett in-
formécid tartalmat, tovabba nem koteles olyan tényeket vagy koriilményeket keresni, melyek jogellenes tevékenység foly-
tatdsdra utalnak.

A szolgéltatd a polgari jog altaldnos szabdlyai szerint felel az Internet szolgéltatds sordn tovébbitott, tdrolt vagy
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hozzaférhetdvé tett, jogszabdlyba iitk6z6 tartalmi informacidval okozott jogsérelemért, illetve karért.



Nem felel a szolgéltat6 a fenti jogsérelemért, illetve karért, amennyiben eleget tesz a 17.2.2. pontban meghatarozott felté-
teleknek, és a 17.3.1 pont szerinti jogsértés esetében a szolgaltatd lefolytatja a 17.3.2-17.3.5 pontok szerinti eljarast, vala-
mint Ugy jdr el, ahogyan az az adott helyzetben 4ltaldban elvdrhat6.

17.2.2  Afelel6sség aloli mentesiilés esetei
17.2.2.1 A tovabbitott informacié tartalmaval okozott karok
A szolgaltaté nem felel a tovabbitott informéacié tartalméaval okozott karért, ha:

nem a szolgéltaté kezdeményezi az informécié tovabbitdsat;

nem a szolgéltatd vdlasztja meg a tovabbitds cimzettjét; és

nem a szolgaltatd vdlasztja ki, illetdleg nem véltoztatja meg azt az informdcidt, amely tovébbitdsra keriil, kivéve amen-
nyiben a tovéabbitott informacié megvaltoztatdsit, az el6fizets és a szolgaltatd érdekében, szolgaltato altal lizemeltetett,
automatikus emberi beavatkozas nélkiili rendszer végzi (virus-és spamsz{irés).

Az informdcidtovabbitds €s a hozziférés fentiek szerinti lehetdvé tétele magaban foglalja a tovabbitott informdacid
kozbensd és dtmeneti jellegli automatikus tdroldsat is, amennyiben ez kizdrdlag az informdciétovébbitds lebonyolitdsdra
szolgdl és az informdciot nem tdroljdk hosszabb ideig, mint az a tovdbbitashoz sziikséges.

17.2.2.2 Az informacioé kozbensé és atmeneti jellegii automatikus tarolasaval okozott karok

Ha a szolgaltato az el6fizetd dltal biztositott informacié (rekldmok, egyéb informaciok) tavkozld héldzaton torténd
tovébbitdsa sordn az informdacié kozbenso és dtmeneti jellegli automatikus tdroldsat is biztositja, a szolgdltaté nem felel az
informdci6 kozbensd és dtmeneti jellegii automatikus tdroldsdval okozott kdrért, ha:

a szolgéltaté nem valtoztatja meg az informdciot ez aldl kivételt képez: amennyiben a tovabbitott informacié megvaltoz-
tatasat, az El6fizets és a Szolgaltat érdekében, a Szolgéltato altal lizemeltetett, automatikus emberi beavatkozas nélkiili
rendszer végzi (virus-és spamszirés);

a tarolt informdcidhoz valé hozzéaférés megfelel az informdcié hozzaférésével kapcsolatban tdmasztott feltételeknek;

a kozbensd taroléban az informécid frissitése megfelel a széleskortien elismert €s alkalmazott informéacidfrissitési gyakor-
latnak;

a kozbensd tdrolds nem zavarja meg az informdcid felhasznéldsaval kapcsolatos adatok kinyerésére szolgald, széleskoriien
elismert és alkalmazott technoldgia jogszer( hasznélatat; és a szolgéltat6 haladéktalanul eltavolitja az dltala tarolt in-
forméaciét vagy nem biztositja az ahhoz val6 hozzaférést, amint tudomast szerzett arrél, hogy az informaciot az adatatvitel
eredeti kiinduldsi pontjan a haldzatrdl eltavolitottdk vagy az ahhoz vald hozzaférés biztositasat megsziintették,

illetve, hogy a birésdg vagy mds hatdsdg az eltdvolitdst vagy a hozzaférés megtiltdsat elrendelte.

17.2.2.3 Az el6fizetd altal biztositott informaciok tarolasanak felelGssége

Abban az esetben, ha a szolgdltaté az elGfizetG altal biztositott informacidt tarolja, a szolgéltatd akkor nem felel az
el6fizetd altal biztositott informacid tartalmaval okozott karért, ha

nincs tudomdsa barmely, az informacidval kapcsolatos jogellenes magatartasrdl vagy arrdl, hogy az informdacid barkinek a
jogdt vagy jogos érdekét sérti;

nincs tudomadsa olyan tényrdl vagy koriilményrol, amely valdsziniisitené, hogy az informdcidval kapcsolatos magatartds
jogellenes vagy arr6l, hogy az informdcié barkinek a jogét vagy jogos érdekét sérti;

amint az (a) és (b) pontban foglaltakrél tudomadst szerzett, haladéktalanul intézkedik az informéci6 eltdvolitdsardl vagy a
hozzaférést nem biztositja.

17.2.2.4 Az informaciok hozzaférhetoségének felelGssége

Amennyiben a szolgdltaté informéciok megtaldldsit el6segitd segédeszkozoket biztosit (linkek) az el6fizet szdmadra, a
szolgaltaté akkor nem felel az informdci6 ilyen médon torténd hozzaférhetvé tételével okozott karért, ha

nincs tudomdsa barmely, az informécidval kapcsolatos jogellenes magatartdsrdl vagy arrél, hogy az informdcié bérkinek a
jogat vagy jogos érdekét sérti;

nincs tudomadsa olyan tényrdl vagy koriilményrol, amely valdszinisitené, hogy az informdacidval kapcsolatos magatartds
jogellenes vagy arrdl, hogy az informdéci6 barkinek a jogdt vagy jogos érdekét sérti;

amint az (a) és (b) pontban foglaltakrél tudomast szerzett, haladéktalanul intézkedik az elérési informécio eltavolitdsarol
vagy a hozzaférés megtiltdsarol.

A 17.2.2.3 és 17.2.2.4 pontok rendelkezései alapjan a szolgdltaté nem mentesiil a feleldsség aldl, ha az el6fizetd a szolgdl-
taté megbizdsabol vagy utasitdsai alapjan cselekszik.



173 Ertesités a jogsérts -informaciés tarsadalommal osszefiiggt szolgaltatasrol

17.3.1 Szerzbi jogi torvény altal védett informaciok védelme

Az a jogosult, akinek a szerzdi jogi torvény dltal védett szerz6imiivén, el6addsdn, hangfelvételén, miisordn, audiovizudlis
miivén, adatbazisan fenndlld jogat a szolgdltaté dltal hozzaférhetdvé tett informacid sérti (a tovdbbiakban: jogosult), teljes
bizonyitd erejli maganokiratba vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a szolgéltatot, a jogat sért6 tartalmi in-
formaci6 eltdvolitdsdra.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a sérelem targydt és a jogsértést valosziniisitd tények megjelolését;

a jogsértd tartalmd informdcié azonositdsdhoz sziikséges adatokat;

a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszdmdt, valamint elektronikus levelezési cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Gtjan jar el, a fenti értesitéshez az értesitési-eltavolitasi eljardsban val6 képvise-
let ellatasara feljogosito teljes bizonyitd erejli maganokiratba vagy kozokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

17.3.2 A jogsérto informaciok hozzaférhetoségének megakadalyozasa, illetve eltavolitasa

Az értesités atvételétdl szamitott tizenkét (12) 6rdn beliil a szolgéltatd a jogosult jogat sértd informacidt biztositd eldfizetd
(a tovabbiakban: érintett el6fizet6) harom

(3) munkanapon beliil torténé irasbeli tdjékoztatdsa mellett koteles intézkedni az értesitésben megjelolt informacidéhoz vald
hozzaférés nem biztositdsa vagy az informdcid eltdvolitasa irdnt, és feltiintetni, hogy az eltavolitds milyen jogosult jogsé-
rtést allitd értesitése alapjan tortént.

Koteles megtagadni a szolgdltatd az értesités alapjdn az informdcidhoz valé hozzaférés nem biztositdsdt vagy az in-
formécid eltdvolitdsat, ha ugyanazon informdcié vonatkozdsaban ugyanazon jogosult vagy a jogosult meghatalmazottja
értesitése alapjan mdr eljart, kivéve, ha az eltdvolitast vagy a hozzaférés megtiltasit birdsdg vagy hatdsag rendelte el.

17.3.3 Kifogas az érintett informacié eltavolitasaval szemben
Az érintett el6fizetd a meghatdrozott tdjékoztatds atvételétdl szamitott nyolc (8) napon beliil teljes bizonyité ereji
magénokiratban vagy kozokiratban a szolgéltatondl kifogdssal élhet az érintett informdcié eltdvolitdsdval szemben. A ki-

fogdsnak tartalmaznia kell:

a. az eltavolitott, illetSleg hozzaférhetetlenné tett informécié azonositasat, ideértve azt a héal6zati cimet, ahol az
korabban hozzaférhetd volt, tovabba az érintett elGfizetdt azonositd, alabbi adatokat:

i. az érintett el6fizetd nevét, amennyiben az eldfizetd nem természetes személy, képviselGje nevét

ii. az érintett el6fizetd lakcimét, sz€khelyét, telephelyét;

iii. az érintett el6fizetd elérhetdségeit, kiillondsen a kapcsolattartdsra szolgéld, rendszeresen haszndlt elektronikus levelezési
cimét;

iv. amennyiben az érintett el6fizetd tevékenységéhez jogszabaly nyilvantartdsba vételi kotelezettséget ir eld, a
nyilvantartisba vevg

hat6sdg megnevezését és az érintett el6fizetd nyilvantartdsba vételi szdmat;

V. amennyiben az érintett el6fizetd tevékenysége engedélykoteles, ezt a tényt a jogszabdly megjelolésével, a
feliigyeleti hat6sdg megnevezésével és elérhetdségével valamint a feliigyeleti hatésdg engedélyezési szdmdval; valamint
vi. az érintett el6fizetd adészamat.

b. indokolt nyilatkozatot arrdl, hogy az érintett elGfizetS 4ltal biztositott informdcié nem sérti a jogosult értesitésé-
ben megjelolt jogat.

17.34 Az informaciok ujra hozzaférhettvé tétele

Az érintett el6fizetd kifogdsdnak dtvételekor a szolgdltatd haladéktalanul koteles az érintett informdcidt djra
hozzéaférhetdvé tenni, és errdl a jogosultat a kifogds megkiildésével értesiteni, kivéve, ha az eltdvolitdst vagy a hozzéaférés
megtiltdsat birésag vagy hatdsdg rendelte el.

Ha az érintett el6fizetd a jogsértést elismeri vagy hatarid6ben nem terjeszt el6 kifogast vagy az nem tartalmazza az el6irt
adatokat, és nyilatkozatot, a szolgéltatd az informdcidhoz valé hozzdférés nem biztositdsdnak, illetve az informécié
eltdvolitdsdnak hatdlyat koteles fenntartani.

17.3.5 Az informaciok hozzaférhet6ségének ismételt megakadalyozasa

Ha a jogosult a 17.3.4 bekezdés szerinti értesités atvételétdl szamitott tiz (10) munkanapon beliil az értesités szerinti jogsé-
rtéssel kapcsolatos igényét abbahagyas €s eltiltds irdnti ideiglenes intézkedés irdnti kérelmet is tartalmazo kereset vagy
fizetési meghagyds irdnti kérelem benyujtasa tdtjan érvényesiti, vagy biintetd feljelentést tesz és az eljards megkezdését
kezdeményezd beadvanydnak mdsolatdt annak benyujtdsatdl szdmitott hdrom (3) munkanapon beliil megkiildi a szolgdl-
tatonak, a szolgdltat a beadvdny mdsolatdnak atvételétdl szamitott tizenkét



(12) 6ran beliil a 17.3.2 pontban foglaltak megfelel$ alkalmazdsdval az értesitésben megjelolt informaciéhoz valé hozzafé-
rést ismételten nem biztositja, illetve az informaciot ismételten eltdvolitja. A szolgéltatd intézkedésérdl a jogosult
beadvdnya mdsolatdnak megkiildésével az érintett el6fizetSt az intézkedés megtételétdl szdmitott harom (3) munkanapon
beliil értesiti.

17.3.6 A szolgaltato értesitése

A jogosult koteles a 17.3.5 pont szerinti eljardsban hozott jogers érdemi hatdrozatokrdl -ideértve az ideiglenes intézkedés
elrendelését vagy a kérelem elutasitdsat is -a szolgdltat6t haladéktalanul értesiteni. Ha az érdemi hatdrozat az érintett
elofizetd javéara rendelkezik, a szolgéltatd haladéktalanul koteles az érintett informaciét ismételten hozzaférhetévé tenni,
egyébként a 17.3.5 pont szerinti szolgaltatéi intézkedés hatdlya fennmarad.

17.3.7 A szolgaltato és az eldfizets feleldsségének kiilon szerzédésben torténd rogzitése

A jogosult és a szolgaltat6 szerz6dést kothet a jelen 17. pont rendelkezéseiben meghatarozott eljaras alkalmazasardl.

17.3.8 Az informaciok eltavolitasanak, a hozzaférhet6ség nem biztositasanak felelGssége
A szolgaltatd6 nem felel6s az érintett informdcid eltdvolitdsdnak vagy az ahhoz valdé hozzdférés nem biztositdsdnak

eredményes végrehajtasaért, amennyiben az eltdvolitds vagy a hozzaférés nem biztositdsa sordn a 17.3.2 és 17.3.5 pontok-
ban meghatdrozottaknak megfelelGen és johiszemfen jart el.

174 Adatvédelmi biztos; Adatvédelmi Tajékoztato

A szolgéltat6 ligyfélszolgdlatdn tdjékoztatdt tesz kozzé az eldfizet6k személyes adatainak kezelése kapcsdn. Ennek kereté-
ben az elbfizetd az elbfizet6i szerz6dés megkotésekor koteles kitolteni az eldfizet6i szerz6déshez mellékelt Adatkezelési
Nyilatkozatot. Az el6fizetd a személyes adatai kezelésével kapcsolatos észrevételeit és panaszait a szolgdltat adatvédelmi
felel6sénél bejelentheti. Az el6fizetdk €s felhaszndlok személyes adatainak kezelésérdl szold Adatvédelmi Téjékoztatd
melyben szerepel a szolgéltat6 adatvédelmi felel6sének neve és elérhetGsége is -a szolgaltato tigyfélszolgdlatan kifliggesz-
tésre keriil.

18 Azelobfizetdi szolgaltatasok dija

18.1 Egyszeri dijak
Az egyszeri dijakat a 4. szdmu melléklet tartalmazza

18.2 Rendszeres dijak
Az eldfizet6 havi el6fizetési dijat és forgalmi dijat fizet a szolgaltatdsért. A szolg
altatds dfjait a 4. szdmu melléklet tartalmazza.

183 Dijazasi id6szakok

A szolgédltaté havonta legaldbb egyszer az esedékes dijakrdl szamlat készit, és az el6fizets részére azt megkiildi. Ha az
el6fizet6 a honap végéig nem kap szadmlét, ezt frdsban, azonosité adatainak megaddsdval be kell jelentenie az ligyfélkapc-
solati helyen.

184 Kedvezmények és dijfizetés nélkiili szolgaltatasok

184.1 A kedvezmény igénybevételének feltétele

Amennyiben az el6fizet6 a szolgaltaté valamely szolgéltatdsat feltételhez kotott kedvezménnyel egyiitt veszi igénybe, a
kedvezmény igénybevételének feltétele, hogy az eldfizetd az el6fizetdi szerz6dés hatélyba 1€pésétdl szamitott, és a szolgdl-
tat6 dltal megjelolt hatdrozott idStartam alatt a nyujtott szolgaltatds az el6fizetd oldaldn felmeriil6 okbdl nem keriil
korlatozasra vagy sziinetelésre, illetSleg az el6fizetd ezen idGszak alatt az el6fizetdi szerz6dést nem mondja fel.

184.2 A kedvezmény elveszitése
Amennyiben az el6fizetd a 18.4.1 pontban meghatarozott feltételt nem teljesiti, igy az eldfizetd altal igénybe vett feltételes

kedvezményt az el6fizetd elveszti, és annak teljes Osszegét, valamint részletre torténd vasarlds esetén az azonnali hatdllyal
esedékessé valo részleteket koteles a szolgéltatd szimdra megfizetni.

184.3 A kedvezményt tartalmazo szerzodés felhasznalhatosaga
A kedvezményt tartalmazé elSfizetSi szerz6dés aldirdsa egyben tartozds elismerésnek mindsiil, amely polgari peres el-
jarasban felhaszndlhatd.



1844 Jogosultsag a kedvezményre
A szolgaltaté dltal nydjtott kedvezmény igénybevételére kizardlag az el6fizetS jogosult.

185 A dijfizetés és szamlazas médja

18.5.1 A dijfizetés alapja

A dijfizetés az eldfizetdi szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatas dija alapjan torténik.

A szolgéltatds dijanak szamitdsat a szolgdltat6 gy alakitotta ki, hogy a dijazds alapjat képezS id6 a kapcsolat 1étrejotte és
bontasa kozott ne haladja meg a szolgdltatd azonositast végzd berendezés alapjan mért id6t egy (1) masodperccel.

18.5.2 A dijfizetés méodja

Az el6fizet6 szamldjat a kovetkez6 médon rendezheti:
azelofizetd részérdl atutalassal;

felhatalmazé levél alapjdn azonnali beszedési megbizassal; vagy

postai csekken torténd befizetéssel; vagy
a szolgéltaté ligyfélszolgdlatdn készpénzbefizetéssel, vagy bankkdrtyaval.

A befizetés hatdrideje a szamlén feltiintetésre keriil. A szamlat a szolgéltat6 a befizetési hatdrid6 el6tt legalabb nyolc (8)
nappal koteles az el6fizetd részére megkiildeni.

Az eldfizetd koteles késedelmi kamatot fizetni, amennyiben a szdmla Osszegét a szdmlan feltiintetett id6pontig nem fizeti
be. Hacsak a felek masként nem dllapodnak meg, a késedelmi kamat mértéke egyéni el6fizetd esetén a Magyar Polgdri
Torvénykonyvben meghatdrozott késedelmi kamat, iizleti/intézményi el6fizetd esetében a mindenkori jegybanki alapkamat
kétszeresének megfelel6 mértékli késedelmi kamat. Az ADSL szolgéltatds esetén a késedelmi kamat mértéke -minden
esetben -a mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese.

18.6 Vagyoni biztositék

18.6.1 Vagyoni biztositék elirasa

Amennyiben az el6fizet egy éven beliil kétszer tizenot (15) napos fizetési késedelembe esik, szolgéltaté jogosult az
el6fizet6t vagyoni biztositék nydjtasara kotelezni. A vagyoni biztositék 6sszege megegyezik az adott el6fizet6 dltal a fel-
hivast megel6z0 hat (6) honapban az el6fizetd éltal az eldfizetdi szerz6dés alapjan, az elbfizetdi szolgdltatassal kapcesolat-
ban (el6re fizetett diju szolgdltatas esetén felhaszndlt) dij atlaga alapjan egy honapra vetitett Osszeg kétszeresével. Ne-

gyvenot (45) napos fizetési késedelem esetén a szolgdltatd jogosult dijigényét a vagyoni biztositék 6sszegébdl kielégiteni.

18.6.2 A vagyoni biztositék rendelkezésre allasa

El6fizetd koteles a szerz6dés id6tartama alatt a vagyoni biztositék 6sszegét folyamatosan a szolgdltaténal letétbe helyezni.
Amennyiben a vagyoni biztositék 6sszegébdl a szolgaltaté a dijhatralékot levonja, el6fizetd koteles a biztositék dsszegét a
levont Osszeggel a levondsrol szol6 frdsbeli értesités kézhezvételét kovetd tizendt (15) napon beliil kiegésziteni.

18.6.3 A vagyoni biztositék visszafizetése
Amennyiben az el6fizetdi jogviszony megsziinik, szolgaltaté a vagyoni biztositék tartozdsokkal csokkentett Osszegét ka-
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matmentesen, egy Osszegben dtutalja az elGfizetS dltal megjelolt bankszdmlara vagy cimre.

19 Az el6fizetGi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az Internet hozzaférés-, ellatds szolgaltatas igénybevételéhez csak az Eht. 80.§-nak (1)-(3) bekezdésében, tovabba a
radidberendezésekrdl és az elektronikus hirk6z16 végberendezésekrdl, valamint megfelelségiik kolcsonds elismerésérol
sz616 5/2004. (IV. 13.) IHM rendeletben meghatdrozott alapvet6 kdvetelményeknek

megfeleld, s az ezt igazold megfelelGségi jeloléssel ellatott végberendezést szabad hasznélni.

20 Tajékoztatasi kitelezettség a telefonszam-hordozas és mas telefonszolgaltaté valasztasanak esetén
A 3.1 pontban definidlt szolgdltatdsok tekintetében nem értelmezhetd.

21 A kozvetitévalasztassal kapcsolatos szabaly

A 3.1 pontban definidlt szolgaltatasok tekintetében nem értelmezhetd.



22 A feliigyeleti szerv cime, telefonszama

Nemzeti Hirkozlési Hatésag

1015 Budapest, Ostrom utca 23-25. Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75. Honlapja: www.nhh.hu Telefonszdm: 06-1-
457-7100 Telefax: 06-1-356-5520

23 Altalanos Szerz6dési Feltételek elérhetésége
Az Altaldnos Szerz&dési Feltételek megtekinthetdk a szolgéltat6 honlapjan, valamint a szolgdltaté tigyfélszolgalatan.

24 A szolgaltatasok leirasa

24.1 Internet hozzaférési szolgaltatas tavbeszél6 vonalon keresztiil, betarcsazassal (Dial-up Szolgaltatas)
Dial-up hozzaférési szolgéltatds esetében az elbfizetd szamitogépe, vagy helyi haldzata egy modem segitségével, telefon-
vonalon (analdg, vagy ISDN) keresztiil csatlakozik az Internetre. A tdvbesz€ld vonal biztositdsa nem a szolgéltato feladata.
A csatlakozdshoz az el6fizetd egy Internet szolgéltatdsra kijelolt telefonszdmot hivhat. Ebben az esetben az Internet
szolgéltatds dijan kiviil az el6fizetd koteles a telefonszolgéltatonak tdvbeszEld dijat is fizetni. Az eléréshez sziikséges tele-
fonszdmok listdja a www.starkingnet.hu honlapon, vagy az iigyfélszolgdlaton megtekinthetd.

A szolgaltaté szolgéltatdsa révén az el6fizetd gépe vagy hdldzata a bejelentkezés idejére az Internet részévé vilik. Le-
het6ség nyilik az elektronikus levelez (e-mail)

és a teljes kord interaktiv szolgéltatdsok elérésére: WWW, FTP (fdjlok mozgatdsa , masoldsa tavoli gépek kozott), IRC,
ICQ, Gopher, Telnet, News, stb.)

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség van (a hardver feltételeken kiviil) egy *felhaszndl6i név’ és egy ’jelsz6’ kom-
bindcidra, melyet az el6fizetd az eldfizetdi szerz6dés aldirdsat kovetden kap kézhez. A szamitégép megfeleld bedllitdsa
utdn, bejelentkezéskor az authentikdcids rendszer e kettd helyes kombindcidja utdn azonositja a bejelentkezot, kioszt egy
IP cimet, és ezzel bekapcsolja 6ta vilaghalzatra.

A szolgaltatas mind anal6g, mind ISDN vonalon az 1-es korzet teriiletén érhet6 el.

24.2 Internet hozzaférési szolgaltatas tavbeszélo vonalon keresztiil, ADSL (Asymmetric Digital Subscriber
Line) szolgaltatassal

ADSL hozzaférési szolgéltatds esetében az elbfizetd szamitdgépe, vagy helyi hdlozata egy ADSL modem segitségével,
telefonvonalon keresztiil csatlakozik az Internetre. A tavbesz€l6 vonal biztositdsa nem a szolgéltato feladata. A szolgaltatas
csak kétirdnyu tavbesz€ld forgalom esetén vehetd igénybe. Az ADSL aszimmetrikus adatkezelésen alapuld technoldgia a
letoltésre sokkal nagyobb sdvszélességet allokdl, mint a feltoltésre, igy kiilonosen alkalmas internetes bongészésre. A
szolgaltatd szolgdltatds-csomagjai négy kiilonbozd sebességii hozzaférési modot kindlnak, melyek koziil még a legalac-
sonyabb sebességii csomag is tobb mint kilencszeres sdvszélességli elérést jelenthet a felhaszndl6 szdmdra a hagyomdnyos,
modemes Internet hozzaféréshez képest. A Szolgéltatds Hozzaférési Pont (tovdbbiakban: SzZHP) 4thelyezésére csak a
sziikséges miiszaki feltételek fenndlldsa esetén van lehetGség. Hatdrozott idStartamu elGfizetSi szerz6dés esetén -men-
nyiben az SzHP édthelyezésére nem dllnak fenn a sziikséges miiszaki feltételek, és az el6fizetd nem kivanja a hatdrozott
id6tartam végéig a szolgéltatdst igénybe venni -, az el6fizet6 koteles a szerzbdéses id6szak lejaratdig hatralévo iddszakra
fennmarad¢ eléfizetési dij Osszegét egy Osszegben megfizetni a szolgéltatd részére. A hatdrozott id6tartamra sz616
szerz6dések esetén a hatdrozott id6tartam lejarta utdn, amennyiben az el6fizetd nem kéri kifejezetten az eléfizet6i
jogviszony megsz{inését a hatdrozott id6tartam lejartat megel6zGen, a szerz6dés hatdrozatlan id6tartamivd médosul. A
szolgaltatas sziineteltetésére az el6fizetd részérdl nincs mod.

243 RDSL (Mikrohullami Internet hozzaférési szolgaltatas)

Szolgaltaté mikrohulldmu dsszekottetésen keresztiil szolgaltatds hozzaférési pontot (tovdbbiakban: SzHP) épit ki El6fizetd
telephelyére, melyhez csatlakoztatja az El6fizetS helyi hdlézatdt. A Szolgéltatds kozvetlen hozzaférést biztosit a globdlis
Internet hdlézathoz, és ezaltal nagy sebességii adatkommunikdciot tesz lehetévé az Internethez kapcsolt mds berendezé-
sekkel. A Mikrohulldmu Internet szolgéltatds legfeljebb 64-1024k Kbit/s savszélességli hozzaférést biztosithat, akar szim-
metrikus, akar aszimmetrikus adatkezeléssel.

Az SzHP éthelyezésére csak a sziikséges miiszaki feltételek fenndlldsa esetén van lehet6ség. Hatdrozott id6tartamu
elofizetdi szerz6dés esetén -mennyiben az SZHP dthelyezésére nem allnak fenn a sziikséges miszaki feltételek, és az
el6fizet6 nem kivédnja a hatdrozott id6tartam végéig a szolgéltatdst igénybe venni -, az el6fizetd koteles a szerz6déses
id6szak lejaratdig hatralévé idoszakra fennmaradoé el6fizetési dij sszegét egy Osszegben megfizetni a szolgéltatd részére.
A hatédrozott idGtartamra sz616 szerz6dések esetén a hatdrozott idGtartam lejarta utdn, amennyiben az el6fizeté nem kéri
kifejezetten az el6fizetdi jogviszony megsziinését a hatdrozott idGtartam lejartat megel6zGen, a szerz6dés hatarozatlan
id6tartamiva modosul. A szolgdltatds sziineteltetésére az el6fizetd részErdl nincs mod.



244 Internet hozzaférési szolgaltatas bérelt vonalon Kkeresztiil
A bérelt vonali Internet szolgéltatds id6ben dlland6 Internet hozzaférést biztosit bérelt vonali hirk6z1€ési csatorndn. A bérelt
vonali Internet szolgdltatds maximadlis sdvszélessége a hirk6zlési csatorna maximadlis sdvszélessége.

24.5 E-mail szolgaltatas

A szolgaltaté az elektronikus levélkiildést SMTP, a levelek letoltését pedig POP3, vagy IMAP protokollon keresztiil biz-
tositja.

Az e-mail cim az elektronikus levél kézbesitési cime, mely 4ll egy azonositobodl, és egy szerver (vagy domain) nevébdl (pl.
nev@starkingnet.hu, ahol a domain neve a starkingnet.hu, a ,,nev* pedig a starkingnet.hu domain postafidkjainak
kiszolgaldsaért felel6s szerveren ,,nev‘ néven nyilvédntartott felhaszndl6). Ez egy hagyomdnyos e-mail cim. A szolgéltatd
mail szerverén lehet6ség van sajat domain névben iizemeltetett e-mail cim igénylésére is, aminek a forméja:
nev@domain.hu. [lyenkor a POP3, vagy IMAP azonosit6 ugyanaz, mint az e-mail cim ,,nev@domain.hu“. Minden e-mail
cimhez jar bizonyos nagysagu -el6fizetdi csomagtdl fiiggd -atlagos tarteriilet, hogy az el6fizetének ne kelljen leveleit
azonnal let6ltenie. Javasolt a mailbox méretének gyakori ellendrizése annak érdekében, hogy a limit tillépésébdl adédd
kellemetlenségek elkeriilhetdek legyenek (pl. levélforgalom blokkoldsa).

24.5.1 Az SMTP (Simple Mail Transfer Protokoll ) levél kiildési protokoll

A szolgaltat6 alapértelmezett SMTP kiszolgdldja a mail.starkingnet.hu szerver.

A szolgaltaté SMTP szerverein az SMTP azonositds kotelezd! Az SMTP protokoll szoveges informdcidval azonositja a
felhaszndl6t (SMTP azonosit6 és SMTP jelszo), és hozzaférést biztosit a szolgaltatd levél kiildési szolgaltatasahoz, amen-
nyiben az azonositds eredményes.

2452 A POP3 (Post-office Protocol v3) protokoll

A szolgaltat6 alapértelmezett POP3 kiszolgédl6ja a mail.starkingnet.hu szerver.

A POP3 protokoll szoveges informacidval azonositja a felhaszndl6t (POP3 azonosité és POP3 jelsz6), és hozzaférést biz-
tosit a szolgéltatd szerverein tdrolt levelekhez, amennyiben az azonositds eredményes. A mail szerver ezen protokoll
haszndlatdval a leveleket alapesetben csak azok letoltéséig tarolja, s amint a felhaszndld befejezte a letoltést €s kijelent-
kezik, a levelek torlédnek a szerverrdl. A legtobb felhaszndl6 oldali levelezd programban megvan a lehet6ség a levelek
szerveren valo tdroldsdra azutdn is, hogy a felhaszndl6 letoltotte azokat. Az igy tdrolt levelek természetesen helyet foglal-
nak a szerveren, és beleszdmitanak a felhaszndl6 tarfoglaldsaba. A POP3 protokollon keresztiil a szerveren térolt levelek
késobbi elérhetGségéért a szolgaltaté nem véllal felelGsséget.

2453 Az IMAP (Internet Message Access Protocol) protokoll

A szolgaltat6 alapértelmezett IMAP kiszolgdl6ja a mail.starkingnet.hu szerver.

Az IMAP protokoll szoveges informacidval azonositja a felhasznalét IMAP azonositd + IMAP jelsz6), és hozzaférést
biztosit a szolgdltatd szerverein tarolt levelekhez, amennyiben az azonositds eredményes. A levelek ezen protokoll
haszndlatdval nem a felhaszndlé gépén, hanem a szerveren vannak tarolva, a felhasznaldi azonositast kovetéen nem
torlédnek ki automatikusan a szerverr6l. Az IMAP protokoll lehet6séget biztosit a szerveren tarolt levelek manipuldldsara:
Uj levelek, mappék létrehozdsdra, a beérkezett levelek megjelolésére, dthelyezésére masik mappdba, régi levelek torlésére.
Az IMAP protokoll segitségével a felhaszndlé barmilyen szdmitégép IMAP kliensével elérheti a szerveren térolt leveleit.
Az igy tarolt levelek természetesen helyet foglalnak a szerveren, és beleszamitanak a felhaszndl6 tarfoglaldséba.

24.6 Domain név szolgaltatas

A szolgaltaté a domain név regisztrildsaval és fenntartdsaval kapcsolatos feladatok teljesitését az elfizetdvel kotott Do-
main Név Szolgaltatasi Szerzodés alapjan vaillalja. A Domain Név Szolgaltatasi Szerz6dés az igényld és a koltségviseld
altal cégszeriien alafrt szerz6dés, amelyben az igényl6 sziikség szerint megbizza a szolgéltatét egy adott domain regisz-
tratori teendGinek ellatasdval és/vagy DNS kiszolgaldinak fenntartdsdval. A Domain Név Szolgaltatasi Szerz6dés
elvélaszthatatlan része az igényl6lap, amely a delegdlandé domainre vonatkozé adatokat tartalmazza. A domain név regisz-
tracid soran a szolgdltaté a vonatkozé hazai, illetve nemzetkozi regisztracios szabédlyzatban foglaltak szerint jar el. A hazai
Jhu domain nevek delegdlasa, regisztraciéja az ISZT (Internet Szolgaltatok Tandcsa) Kht. szabdlyozdsa szerint torténik,
mely magtaldlhat6 a www.domain.hu oldalon.

A domain regisztriciot kovetden a sikeresen regisztralt név az igényld tulajdondba keriil, mig az el6fizet6 4ltal haszndlt IP
cimek minden esetben a szolgdltatd tulajdondban maradnak, és a szolgaltatds megsziintetésekor visszakeriilnek szolgal-
tatéhoz. Az el6fizeté6 mindenkor felelGs azért, hogy domain nevének haszndlata semmilyen tekintetben nem sérti masok
jogait. Szolgaltat6 sajat hataskorében dont az altala biztositott IP cimek internetes ttvonal-irdnyitasa tekintetében.



24.7 Co-location szolgaltatas (Szerver hoszting)
A szolgéltaté lehetséget biztosit az elbfizetd szerverének elhelyezésére a szolgdltatd szerver kozpontjdban az aldbbi
vélaszthat6 savszélességekkel:

A standard co-location szolgiltatds a kovetkez6 miiszaki elemeket tartalmazza:
fix havi dij, korl4tlan forgalommal
sziinetmentes dramellatdst
temperdlt kornyezet 0-24 6ra, az év minden napjan
a nagy sdvszélességli Internet csatlakozdst
kiegészitd szolgaltatdsok (telepités, folyamatos feliigyelet, stb.)

A dedikalt co-location szolgdltatds a kovetkezé miiszaki elemeket tartalmazza:
standard co-location szolgdltatas
teljes hardver rendelkezésre 4llds, sziikséges javitdsok, cserék

24.8 Web hosting szolgaltatas

Web oldalak elhelyezése céljabol a szolgdltatd tarteriiletet biztosit sajat szerverein, ahol az internetes elérhetdséget nagy
sdvszélességgel a szolgdltatd biztositja. Az itt elhelyezett web oldalak esetén lehetGség van adatbazisok, animdacidk, drla-
pok, beillesztésére is a web oldalakba. A tarhelyhez a szolgéltatdsi csomagtol fiiggéen domain és e-mail szolgaltatds is
kapcsolddat.

25 Az Internet Hasznalat Alapelvei

Az eldfizetd koteles a szolgdltatdst rendeltetésszerlien haszndlni. Rendeltetésellenes haszndlatnak mindsiil kiilondsen az
elofizetd jogszabdlyba iitk6z6 magatartdsa, illetve a jelen mellékletben meghatdrozott, tilalmazott magatartdsok
tandsitasa,amelyek a szolgéltat6 vilasztdsa szerint az ASzF 10., illetve a 11.3.1 (d) pontokban foglalt jog kovetkezménye-
ket vonhatja magaval:

251 Szoftver nem rendeltetésszerii felhasznalasa
Tilos olyan szoftver, vagy berendezés alkalmazdsa, amely lehetdvé teszi a folyamatos kapcsolatot a modemes szolgaltatds
esetében, azaz tilos automatikus ping programok alkalmazésa.

252 Az el6fizet6 ingyenes személyes Web-oldala

A legtobb szolgaltatdi eldfizet €s magdban foglalja ingyenes személyes web-oldal biztositdsat. A szolgéltaté nem ellendrzi
rendszeresen az el6fizetd személyes weboldaldnak tartalmdt, sem az innen kiindul6 hélézati forgalmat. Az el6fizetd szemé-
lyes weboldaldnak tartalmaért kizarolag az el6fizetd felelds. Ha a szolgéltatd az eldfizetd személyes web-oldaldnak
nyelvezetével, tartalmdval, vagy grafikdjaval kapcsolatos panaszt vagy bejelentést kap, a szolgaltat6 az ASzF 172 pont-
jaban foglalt eljaras szerint jar el. Az el6fizet6 nem haszndlhatja fel személyes web-oldalat olyan anyag kozzétételére,
amelyet a szolgéltat sajat belatdsa szerint torvénytelennek, erkolcstelennek vagy kifogasolhaténak itél. Jelen feltételek
vonatkozdsdban az “anyag” magdban foglalja a kommunikdcié minden formdjat, ideértve az elbeszél6 leirdsokat, grafikat
(példdul a fényképeket, illusztraciokat, képeket, rajzokat, logdkat, stb.), futtathaté programokat, vide6 felvételeket, illetve
hangfelvételeket. Semmilyen “csak felnStteknek® szant anyag nem tdrolhatd, illetve jelenithet6 meg az el6fizetd személyes
web-oldalan. Az tigyfél oldali programok haszndlataval az el6fizet6 belatdsa szerint élhet, azonban a szolgaltaté miiszaki
tigyfélszolgdlata nem biztosit timogatast. Ha az el6fizetének tdmogatdsra van sziiksége a programozdshoz, igénybe veheti
a szolgéltaté web-tandcsadd szolgaltatasat. Felvilagositasért az el6fizetd a webmaster @starkingnet.hu cimre fordulhat.

253 Web hosting elofizetés

Az el6fizetd nem hasznélhatja fel web hosting szolgdltatds keretében igénybe vett honlapjat olyan anyag kozzétételére,
amelyet Szolgéaltato sajat beldtdsa szerint torvénytelennek, erkolcstelennek vagy kifogdsolhaténak itél. Jelen feltételek
vonatkozdsaban az “anyag” magdaban foglalja a kommunikacié minden forma4jat, ideértve az elbesz€ls leirdsokat, grafikat
(példaul a fényképeket, illusztraciokat, képeket, rajzokat, logdkat, stb.), futtathaté programokat, vided felvételeket, illetve
hangfelvételeket. Semmilyen “csak felnStteknek” szdnt anyag nem tdrolhatd, illetve nem jelenithetd meg az el6fizetd web
hosting szolgaltatds keretében nyujtott honlapjdn. Amennyiben az el6fizetd gy véli, hogy a honlapja tartalmdnak megité-
1ése nem egyértelmd, tigy kapcsolatba kell 1épnie a szolgdltatdval, miel6tt a szolgdltatdst igénybe veszi, igy a szolgéltatd
modjdban 4ll véleményezni az elbfizetd terveit és szandékait. Felvildgositasért az eldfizeté a webmaster @starkingnet.hu
cimre irhat.



254 Illegalis felhasznalas

Tilos a szolgéltatds igénybevétele barmilyen anyag tovabbitasara (e-mailen, feltoltéssel, vagy barmely mas médon), amely
szdndékosan vagy szdndékon kiviil ellentétes barmely vonatkoz6 jogszabdllyal. Ilyen tilalmazott tevékenység példaul
kiilonosen szoftverek illegdlis példdnyainak felhelyezése a szolgdltatd hir szerverére (news), illetve ilyen szoftverek
terjesztése az elofizeté webhelyérol.

25.5 Fenyegetések

Tilos a szolgéltatds igénybevétele barmilyen olyan anyag atvitelére (e-mailen, feltoltéssel, vagy barmely mas mddon),
amely testi sértéssel fenyeget, illet6leg annak elkovetésére, rongdldsra bujt fel, illetve gy(iloletet kelt a tdrsadalom barmely
csoportjdval szemben. A tilalmazott magatartds magdban foglalja a mdsokkal folytatott kommunikéciét, melynek célja
jogszabdlysértés elkdvetése.

25.6 Zaklatas
Tilos a szolgédltatas igénybevétele olyan anyag tovéabbitdsara (emailben, feltoltéssel, vagy barmely mas médon), amely mas
felhaszndl6t vagy a tdrsadalom mds tagjat zaklatja.

25.7 Kiskoriaknak okozott sérelem

Tilos a szolgéltatds felhaszndldsa kiskordaknak okozott sérelem el6idézésére vagy annak megkisériésére, ideértve
kiilonosen a gyermek pornografidt vagy szexudlis zaklatist. Ezen magatartds a szolgéltatd biintet$ feljelentését vonhatja
maga utdn.

258 Hamisitas és mas személy szinlelése (megszemélyesitése)

Tilos a hdlézati azonositd fejlécek és informdcidk félrevezetd vagy megtévesztd szandékkal torténd kiegészitése,
eltdvolitidsa vagy megvaltoztatdsa, illetve valamely személy szinlelése hamis fejléccel vagy egyéb azonosité in-
formécidval.

259 E-mail

259.1 Hirozon
Tilos rosszindulati szandékbdl ered6en mads felhaszndlé elektronikus posta szolgdltatdsdnak vagy hir média alkal-
mazdsanak akadalyozasa.

2592 Uzenethamisitas
Tilos a szolgéltatdsbol szdrmazd, vagy azon keresztiil haladé barmely elektronikus kiildemény iizenet fejlécének részben

z 7

vagy egészben torténé meghamisitasa.

259.3 Kéretlen reklamok, kereskedelmi e-mail, 6nkényes tomeg e-mail (SPAM) kiildése:
Tilos a szolgdltatas felhaszndldsa barmilyen kéretlen reklam, kereskedelmi vagy egyéb tomeges e-mail tovabbitisara.

2510 USENET SPAM alkalmazasa
Tilos a jogszabdlyokat és egyéb el6irdsokat megszegd, barmely hircsoportnak vagy levelezési lista alapszabdlydnak el-
lentmond¢ itizenetek vagy reklamok postdzdsa. A hircsoport vagy levelezs lista szabdlyai dltal elfogadhatd, vagy a cimzett

altal igényelt kereskedelmi iizenetek megengedettek.

25.11  Jogosulatlan hozzaférés
Tilos a szolgaltatds igénybevétele mdsok hozzdféréséhez torténd hozzéférésre, vagy annak megkisérlésére, illetSleg a
szolgdltaté vagy mds személy szamit6gép szoftver vagy hardver, elektronikus kommunikicids rendszerének vagy tele-

kommunikéciés rendszerének biztonsdgi rendelkezésein torténd feltorésére vagy annak megkisérlésére torténd alkal-
mazasa, tekintet nélkiil arra, hogy a behatolds adatok kdrosuldsat vagy veszteségét eredményezte-e.

25.12  Szerzéi jog, Szabadalom, Védjegy, Uzleti titok, vagy Szellemi tulajdonjoginak megsértése

Tilos a szolgéltatds igénybevétele barmilyen anyag 4tvitelére (e-mailen, feltdltéssel, vagy bdrmely mds médon), amely

valamely szabadalom, védjegy, iizleti titok, szellemi tulajdon, vagy harmadik fél barmilyen mas egyéb személyhez f(iz6d6
jogdanak megsértését eredményezi, kiilonos tekintettel a szerzGi jog altal védett anyagok engedély nélkiili masoldsara, a
magazinokbdl, konyvekbol vagy egyéb szerzoi jog altal védett forrasbdl szarmazo fényképek digitalizalasara és megosz-
tasdra, valamint a szerzGi jog altal védett szoftverek engedély nélkiili dtaddsara. Az ilyen esetekben a szolgéltaté az ASzF
17.3 pontban leirt eljarast folytatja le.



2513 Személyes adat gyiijtése

Tilos a szolgaltatds igénybevétele harmadik fél személyes adatainak gy(ijtésére vagy annak megkisérlésére a harmadik fél
tudomdsa és beleegyezése nélkiil. Amennyiben valamely felhaszndl6 a fenti rendelkezést megszegi, Uigy magatartdsa a
megfeleld hatésdghoz bejelentésre keriil.

25.14  Halozati zavar okozasa vagy ellenséges tevékenység folytatasa

Tilos a szolgdltatas igénybevétele barmely olyan tevékenység folytatdsa céljabol, amely hatdssal lehet mds felhasznalok
vagy rendszerek 4ltal torténd Internet

szolgaltatds igénybevételére. Ilyen tevékenység kiilonosen az “szolgaltatds megtagadas” (DOS, Denial Of Service) és az
“elosztott szolgdltatds megtagadds” (DDOS, Distributed Denial Of Service) tdmaddsok mds hdlézati hostok vagy egyéni
felhaszndlok ellen. Hasonldan tilos mds hdldzati felhasznalok, szolgaltatdsok vagy berendezés zavardsa vagy akadélyoz-
tatdsa. Az el6fizetd felels sajat hdlozatanak biztonsdgos konfiguraldsaért. Az el6fizeté semmilyen tevékenységgel, il-
let6leg mulasztdssal nem engedheti, hogy masok sajat hdlozatat illegalis vagy helytelen médon igénybe vehessék. Az
elofizetd semmilyen tevékenységgel illetdleg mulasztassal nem engedheti sajat rendszerének olyan médon torténd konfig-
urdldsét, hogy az mddot adjon harmadik fél ltal torténd illegdlis vagy helytelen alkalmazasra. A szolgédltat nem tolerdlja
egyetlen el6fizetd masok Internet hozzaféréshez torténd hozzaférésre, illet6leg mds rendszerek biztonsdgi intézkedésein
torténd dthatoldsra tett kisérletét sem, tekintet nélkiil arra, hogy a behatolds okozott-e adat kdrosuldst vagy veszteséget. Az
el6fizetd tudomasanak hidnya az § berendezésébdl szarmazo ilyen tevékenységrdl nem mentesiti az el6fizet6t a felelsség

alol, és a szolgaltatds felfiiggesztésre keril a jogsértés orvoslasdig.

25.15 Megtévesztés
Tilos a szolgéltatds haszndlatdhoz kapcsol6d6 barmilyen megtéveszt magatartds, ideértve a szindékos megtévesztést vagy
félrevezetd allitdsokat, irdsos anyagokat, vagy tevékenységet.

2516 Csalard tevékenység

Tilos a szolgéltatds igénybevétele csaldrd ajanlatok tételére termékek vagy szolgéltatdsok eladdsdval vagy megvasarlasaval
kapcsolatban, illetdleg barmilyen biincselekmény, igy példaul csalds, “piramis jaték”, vagy egyéb lanc jatékok eldsegitése
érdekében.

2517  Virusok és ellenséges szoftverek terjesztése
Tilos minden olyan szoftver szdndékos terjesztése, amely mds személyeknek, adatoknak és/vagy szamitogépes rendsz-
ereknek kart, zaklatast vagy kellemetlenséget okoz és/vagy erre torekszik.

25.18 A szolgaltatas viszontértékesitése
Tilos a szolgaltatds djra értékesitése a szolgaltatd erre vonatkozd kifejezett irdsbeli engedélye hidnydban.

25.19 Halozati és személyi biztonsag megsértése

A rendszer vagy héldzati biztonsdgot megszeg6 felhasznéldkat biintet§jogi €s/vagy polgdrjogi felelosség terheli. A szolgal-
tato teljes mértékben egyiittmiikodik mas rendszerek vagy haldzat biztonsdga megszegésének kivizsgaldsaban, és
egyiittmiikodik a megfelels hatésdgokkal a feltételezett biiniigyi jogszabdlysértések kivizsgdldsdban. A felhaszndl6 azo-
nositds, vagy barmely host, hdl6zat vagy el6fizetés biztonsdganak kijatszdsdra tett minden kisérlet (példdul: adatokhoz
torténd hozzaférés jogosultsag nélkiil, szerverre vagy elGfizetésre torténd bejelentkezés vagy annak hasznélata erre vonat-
kozo kifejezett jogosultsag nélkiil, valamint mas hédlzatok biztonsagdnak szonddzasa, stb.) rendeltetésellenes hasznalatnak
mindsiil. A biztonsagi rendszerek feltorésére kialakitott eszk6zok hasznalata, (példaul jelszokitaldld, vagy haldzati
szonddzd programok, stb.), és ezek terjeszté€se szintén rendeltetésellenes haszndlatnak mindsiil.

2520 Halézati teljesitmény tilzott lekotése

A szolgdltatas nydjtasa osztott er6forrasok alapjan mikodik. Tilos a hdlézati er6forrasok tdlzott hasznalata, vagy helytelen
alkalmazdsa. Tilos a haldzati er6forrasok igénybevétele olyan médon, hogy az kdros hatdssal birjon a haldzati teljesitmé-
nyre.

A forrasok tulzott igénybe vétele nem megengedett, ideértve a CPU id6t, memdridt, lemez teriiletet és csatlakozasi id6t. Az
el6fizet6 nem alkalmazhat forrds-intenziv programokat, amelyek hétrdnyosan befolydsoljdk a tobbi ligyfelet, illetve a
szolgaltatdi rendszerek vagy haldzatok teljesitményét. A szolgéltatd fenntartja a jogot az ilyen tevékenységek megsziin-
tetéséhez vagy korldtozdsdhoz. Ez kiilonosen vonatkozik a szolgaltat6 szerverén foly6 feliigyelet nélkiili folyamatokra.

Az el6fizet6 egy idGben, egyszerre csak annyi kapcsolatot hozhat 1étre el6fizetésérdl a szolgaltatd hdldzatdra, amennyit a

Py

szolgdltatoval kotott szerzodése lehetové tesz.



Azelbfizetd nem nydjthat halozati szolgaltatdsokat az el6fizetdi hozzaférésrdl (példaul, az eléfizetd nem hasznélhatja
el6fizetését ftp vagy webszerver miikodtetésére), kivéve, ha az el6fizetd el6fizetésének tipusa ezt kifejezetten lehetdvé
teszi.

2521 Internet Relay Chat

Bér a szolgdltaté nem biztosit technikai timogatéast az Internet Relay Chat (IRC) hasznélatdhoz, az el6fizet6 hasznélhatja
elofizetését a szolgaltaté vagy harmadik fél éltal fenntartott IRC szerverekhez €s hdlzatokhoz torténd csatlakozésra. Az
ilyen lehetGség igénybe vételekor az eldfizetd vendég, igy nem végezhet olyan tevékenységet, amely zavarhatja mas tigy-

2.2z

felek IRC-hez torténd hozzaférését.

a. Azel6fizetd nem haszndlhat olyan IRC scripteket és programokat, amelyek megzavarhatjdk, vagy visszautasithat-
jak a szolgéltatdst mds felhaszndlok szamara barmely mds szerveren, hostndl, hdlézatban vagy csatornan.
b. Az el6fizet6 nem folytathat masokat zaklat6 tevékenységet ideértve kiilonosen: “flooding” (szoveg gyors bevitele

a szolgéltatds megszakitdsdnak céljabdl), “flashing” (a termindl emuldcié megszakitdsa), “atvétel” (a

miikodtetdi privilégiumok helytelen atvétele, €s az ezzel torténd visszaélés), iizenetek kiildése olyan felhasznaldknak, akik
nem kivdnjdk azokat megkapni, visszatérés megkisérlése egy olyan csatorndra, ahonnan a felhaszndlé mdr ki lett tiltva,
valamint egyéb rombol6 hatdsu tevékenységek.

c. Nem megengedett , klénok” (t6bbszoros egyidejli IRC kapcsolat) futtatdsa.

2522 Az Internet Hasznalat Alapelvei megsértésének jelentése

A szolgéltat6 kéri, hogy barki, akinek tudomasa van jelen Internet Hasznalat Alapelveinek megsértésérdl, azt jelentse
az abuse@starkingnet.hu e-mail cimen, vagy

telefonon +36 1 439-3333, vagy

faxon: +36 1 439-3334.

Amennyiben lehetséges, kérjiik, mellékelje az aldbbi informacidkat:

az allitélagos szabdlytalansagkor alkalmazott IP cimet.

az allitélagos szabdlytalansdg napja és idGpontja, ideértve a GMT 1d6z6ndt vagy az ettdl torténd eltérést.
az allitélagos szabdlysértés bizonyitékait.

Amennyiben a szolgéaltat6 dlldspontja szerint a szolgéltatott adat hidnyos, a panasszal nem tudunk érdemben foglalkozni.
26 A Szolgaltatasok Dijszabasa

Az aldbbi pontokban feltiintetett drak a 20% 4ltaldnos forgalmi ad6t nem tartalmazzdk és forintban keriiltek
meghatdrozdsra.

26.1 Internet hozzaférési szolgaltatas tavbeszélé vonalon keresztiil, betarcsazassal (Dial-up Szolgaltatas)
Anal6g/ISDN csomagok:

56/64Kbit anal6g/ISDN csomag: 2000 forint/hénap +AFA (korlatlan hozzéférés, 3 db e-mail cim)

128 kbit Dual ISDN csomag: 4000 forint/hénap + AFA (korlatlan hozzéaférés, 3db e-mail cim)

FIX IPcim: 2500 forint/hénap + AFA

A modemes csatlakozdsok nem igényelnek hatdrozott idejli szerz6dést, vagy hliségnyilatkozatot.



26.2 Internet hozzaférési szolgiltatas tavbeszélé vonalon keresztiill, ADSL (Asymmetric Digital Subscriber
Line) szolgaltatassal maganszemélyek részére

Home "M"

Home "L"

Home "XL"

Home " XXL"

Letoltési sebesség *

1024 1 160 (kbit/S)

4096 | 256 (kbit/s)

8192 | 480 (kbit/s)

18432 1 960 (kbit/s)

Feltdltési sebesség

**

192164 (kbit/s)

256196 (kbit/s)

3841192 (kbit/s)

5121320 (kbit/s)

Csomag tartalma

2 db email, 10 MB
webtarterilet

3db email, 20 MB
webtarter(llet

3 db email, 30 MB
webtarter(llet

3 db email, 50 MB
webtarterllet

Kiépitési dij*** 0 Ft
Havidij 4 600 Ft 7 200 Ft 8 400 Ft 15 500 Ft
Az drak 1 éves szerz6dés esetén érvényesek.
* - a masodik adatoszlop a garantélt savszélesség
*x - a masodik adatoszlop a garantalt sdvszélesség
oAk - a kapcsolddashoz sziikséges modem a szolgéltatds idejére ingyenes, a modem dija 6000 + AFA

Telefonvonal nélkiili el6fizetés esetén a havidij tovabbi 2000 Ft + AFA/h6 osszeggel keriil kiszdmldzasra

26.3

Line) szolgaltatassal cégek részére

Internet hozzaférési szolgaltatas tavbeszélé vonalon keresztiill, ADSL (Asymmetric Digital Subscriber

Office "S"

Office "M"

Office "L"

Office "XL"

Letoltési sebesség *

1024 1 160 (kbit/s)

4096 | 256 (kbit/s)

8192 | 480 (kbit/s)

18432 1 960 (kbit/s)

Feltoltési sebesség | 192164 (kbit/s) 256196 (kbit/s) 3841192 (kbit/s) 5121320 (kbit/s)
Csomag tartalma 5db email, 100 MB webtarterilet

Kiépitési dij *** OFT

Havidij 6 900 Ft 9900 Ft 12 900 Ft 23 900 Ft




Business "M"

Business "L"

Business " XL"

Business " XXL"

Letdltési sebesség *

1024 | 160 (kbit/S)

4096 | 256 (Kbit/s)

8192 | 480 (Kbit/s)

18432 1 960 (kbit/s)

Feltoltési sebesség

*k

192164  (kbit/s)

256196 (kbit/s)

3841192 (kbit/s)

5121320 (kbit/s)

Csomag tartalma

10 db email, 1 GB
webtar, fix IPcim,
ingyenes domain

20 db email, 2 GB
webtarterdlet, fix
IPcim, ingyenes

30 db email, 3 GB
webtarterilet, fix
IPcim, ingyenes

50 db email, 5 GB
webtarterulet, fix
IPcim, ingyenes

fenntartas domain fenntartas domain fenntartas domain fenntartas
Kiépitési dij*** 0 Ft
Tovéabbi tartalmak ingyenes mail relay szolgaltatas, ingyenes router
Havidij 11 900 Ft 15900 Ft 24 900 Ft 36 900 Ft
Az drak 1 éves szerz6dés esetén érvényesek.

* - a masodik adatoszlop a garantélt savszélesség

*x - a mésodik adatoszlop a garantalt sdvszélesség

Howk - a kapcsolddéshoz sziikséges modem a szolgdltatds idejére ingyenes, a modem dija 6000 + AFA

Telefonvonal nélkiili el6fizetés esetén a havidij tovabbi 2000 Ft + AFA/hé osszeggel keriil kiszdmlazasra

264

RDSL (Mikrohullami Internet hozzaférési szolgaltatas)

RDSL szolgéltatdsok drai meghatdrozé mértékben fiiggenek a kiépités helyszinét6l, mikéntjétdl, a sziikséges beruhdzds
mértékétdl, és a szerzdés idStartamdtol, ezért megrendelését személyre szabottan készitjiik el, és tesziink ajdnlatot.

26.5

iNet (Internet hozzaférési szolgaltatas bérelt vonalon Kkeresztiil)

A bérelt vonali szolgdltatasok drai meghatarozé mértékben fiiggenek a kiépités helyszinétdl, mikéntjétdl, a sziikséges be-
ruhdzds mértékértdl, és a szerz6dés idStartamatdl, ezért megrendelését személyre szabottan készitjiik el, és tesziink ajdnla-

tot.

26.6

26.6.1

E-mail szolgaltatas

E-mail cim a szolgaltaté “‘starkingnet.hu” vagy barmilyen domain névben

1 db 50 MB-o0s POP3/IMAP postafick havi dija 400 Ft + AFA, éves dijkifizetés esetén 4000 + AFA / év

-Webmail hozzaférés

-Dijmentes virus és SPAM-sz{irés

26.6.2 Névre sz6l6 e-mail cim és web-oldal szolgaltatas

1 db 50 MB-o0s POP3/IMAP postafick havi dija 800 Ft + AFA, éves dijkifizetés esetén 8000 + AFA / év
1 db 50 MB-os POP3/IMAP postafiok, 50 MB webtérteriilet havi dija 1600 Ft + AFA

-Webmail hozzaférés

-Dijmentes virus és SPAM-sz{irés




26.7 Domain név szolgaltatas

Egyszeri dij Eves dij
Regisztracio, fenntartas, elsédlege, 0 Ft 10 000 Ft
és masodlagos szolgaltatas, 1 db e-
mailcim
Regisztracio, fenntartas, DNS- 3 000 Ft 2 000 Ft
szolgaltatas nélkal
Masodlagos DNS-szolgaltatas 0 Ft 2000 Ft
Az drak két éves szerz6dés esetén érvényesek.
26.8 Co-location szolgaltatas (Szerver hoszting)

A standard co-location szolgéltatds havi dfja: 13 900 Ft + AFA
A dedikalt co-location szolgaltatds havi dija: 29 000 Ft + AFA

A beiizemelés dijmentes.

Az drak 1 éves szerz6dés esetén érvényesek.

26.9 Web hosting szolgaltatas

Webhosting "S"

Webhosting "M"

Webhosting "L"

Webhosting " XL"

Tarter(let

50 MB

100 MB

500 MB

2500 MB

E-mailcimek szama

1db

5db

15 db

30 db

Csomag tartalma

PHP, MySQL, phpMyAdmin, 24 6ras mentés, 1 db domain fenntartas

Eves dij

15900 Ft

19 900 Ft

24 900 Ft

29 900 Ft

Az drak 1 éves szerz6dés esetén érvényesek.

26.10 Mail relay szolgaltatas

1 db. nem elsddleges MX rekord bejegyzése és az abban szerepld mail szerver iizemeltetése az el6fizetd domain nevébe

kiildott emailek kezelésére, tarolasara és tovabbitasara.

Havi dija: 4900 Ft + AFA

26.11 Csoportos e-mail szolgaltatas
Egy darab fiokba érkezik az 6sszes e-mail, melyet a szolgéltaté POP3 hozzaféréssel bocsét az el6fizetd rendelkezésére.

Havi dija: 4900 Ft + AFA

26.12 Halézat konfiguracios szolgaltatasok (pl. tiizfal, VPN szolgaltatas beiizemelése);

Mérnok kiszallasi dij: 5000 + AFA /alkalom

Mérndk 6radij kiilsé helyszinen: 8000 + AFA / 6ra

26.13 Virus és SPAM sziirés
2007. julius 1. 6ta a szolgdltatas dijmentes. Amennyiben nem aktiv, az tigyfélszolgalat aktivalja dijmentesen.




26.14 Fix IP cim, vagy IP cim tartomany

Az internet-csatlakozdsokhoz (a dial-up kivételével) igényelhet6 fix IPcim, vagy cimtartomany.
1 db fix IPcim havi dija: 2500 Ft + AFA

27 Kivonat az Altalinos Szerzédési Feltételekbol

27.1A Szolgiltaté neve, cime, telefonszdma, internetes honlapjinak cime, az Altalanos Szerz6dési Feltételek
elérhetosége, az iigyfélszolgalat elérhetGsége és nyitvatartasi rendje

A szolgaltat6 neve StarKing Obuda Kft., székhelye és tigyfélszolgdlatdnak cime 1036 Budapest, Bécsi ut 77-79. Az iigyfé-

Iszolgélat telefonszdma +36 1 439-3333, telefax szama +36 1 439-3334 és email cime info@starkingnet.hu. Az tigyfé-

Iszolgélat elérhet6sége illetve nyitvatartdsi ideje munkanapokon 9.30 — 17.30 6rdig. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek —

mely az el6fizetdi szerz6dés elvdlaszthatatlan részét képezi -megtekinthetSk a szolgéltat honlapjan, valamint a szolgéltatd

tigyfélszolgdlatan.

27.2 Az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja, feliigyeleti szervek, illetve elérhetosé-
geik megjelolése

Ha az el6fizetd a szolgéltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a szolgéltatd a bejelentést (dijreklaméciot) haladék-
talanul nyilvantartasba veszi, €s harminc (30) munkanapon beliil megvizsgalja. E hatdrid6 mulasztdsa esetén a szolgéltatd
a bejelentés megvizsgaldsdnak befejezéséig nem jogosult az elbfizetdi szerzddést dijfizetési késedelem miatt felmondani.
Ha az el6fizetd a szolgaltatonak a hibds teljesitéssel kapcsolatos dlldsfoglaldsdt vitatja panaszdval a feliigyeleti szervhez is
fordulhat, melynek elérhetdsége: Nemzeti Hirkozlési Hatésag, 1015 Budapest, Ostrom utca 23-25., cime 1525 Budapest
Pf. 75., honlapja: www.nhh.hu, telefonszdma 06-1-457-7100, telefaxszdma 06-1-356-5520. Az el6fizet6 az el6fizetdi
szolgdltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett fordulhat barmely teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi
feliigyel6séghez (honlapja: www.fvf.hu; kozponti cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.; levélecim: 1364. Budapest, Pf. 234.;
telefon: 06/1/459-4917), a Gazdasagi Versenyhivatalhoz (honlapja: www.gvh.hu; kdzponti cim: 1054 Budapest, Alkot-
mdny u. 5.; telefon: 06/1/472-8900), illetSleg a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd polgari birdsaghoz.

273 Az Elbfizeto személyes adatainak kezelése

A Szolgaltat6 az elektronikus hirk6zlési szolgdltatasra irdnyul6 szerz6dés 1étrehozatala, tartalmanak meghatarozasa,
modositdsa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szdmldzdsa, valamint az azzal kapcsolatos kove-
telések érvényességének megitélése céljabol kezelheti a felhaszndld, illetve Eldfizetd azonositdsdhoz sziikséges és elégsé-
ges személyes adatot. A Szolgaltat6 a dijak szdmldzdsa céljdbol kezelheti az elektronikus hirkozlési szolgéltatds igény-
bevételével kapcsolatos olyan személyes adatot, amely a dij

meghatarozasahoz és a szamlazashoz sziikséges €s elégséges, igy kiilonosen a szolgdltatas igénybevételének idGpontjara,
id6tartamara és helyére vonatkozo adatot. A Szolgdltaté a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelheti az elektronikus
hirk6zlésrdl szA16 torvény (tovabbiakban: Eht.) 154. § (1) és (2) bekezdésében emlitett azonositd és egyéb személyes ada-
ton tul azon személyes adatot, amely a szolgéltatds nydjtdsdhoz miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges. A Szolgaltat6
csak gy vélaszthatja meg, és minden esetben Ugy iizemeltetheti az elektronikus hirkodzlési szolgéltatds nydjtdsa sordn
alkalmazott elektronikus hirkozl6 eszkozoket, hogy biztositani tudja, hogy személyes adat kezelésére csak akkor keriiljon
sor, ha ez a szolgéltatds nyujtdsdhoz és az Eht.-ban meghatdrozott egyéb célok teljesiiléséhez elengedhetetleniil sziikséges.
A Szolgaltato6 a kezelt személyes adatot az adatkezelésr6l valé tudomdsszerzését kovetden haladéktalanul torli, ha a
Szolgéltatondl valamely az Eht. 154. § (1)-(3) bekezdésében nem emlitett c€lbol torténd adatkezelésre keriilt sor. Az elek-
tronikus hirk6zlési szolgdltatds nytjtdsa nem tehetd fligg6vé az Eldfizetdnek valamely az Eht. 154. § (1)-(3) bekezdésében
nem emlitett célbdl torténd adatkezeléshez valé hozzdjaruldsatdl. A személyes adatok védelmérdl sz616 torvényben
meghatdrozott tdjékoztatdson kiviil a Szolgaltatd biztositja, hogy az Elbfizetd az elektronikus hirkozlési szolgdltatas igé-
nybevétele el6tt és az igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogy a Szolgaltaté mely adatkezelési célokbdl milyen
személyes adatokat kezel.

274 Az el6fizet6i szolgaltatasok részletes meghatarozasa, igy kiilonosen a szolgaltatasok dijainak, kedvezmé-
nyeknek, szolgaltatasok mindségi célértékeinek leirasa és elérhetésége az Altalanos Szerzédési Feltételekben

Az elbfizet6i szolgéltatdsok részletes meghatirozdsa az Altaldnos Szerzédési Feltételek 24. pontjdban, a szolgaltatdsok
dijainak, kedvezményeknek meghatdrozdsa az Altalanos Szerzédési Feltételek 26. pontjdban, a szolgéltatisok mindségi
célértékeinek lefrdsa az Altaldnos Szerzédési Feltételek 6. pontjdban taldlhato.



27.5 A szamlazas modja

Az El6fizets a szolgéltatds igénybevétele utan havi forgalmi dijat koteles fizetni. A havi forgalmi dij havonta utélag fize-
tend6 az Altaldnos SzerzGdési Feltételekben meghatarozott dijszabds szerint, a Szolgéltat6 altal kibocsatott szamla ellené-
ben. A forgalmi dijakat tartalmaz6 szdmldn keriil feltlintetésre az egyéb modositési dij is. Az el6fizet6 szamldjat a kovet-
kez6 médon rendezheti:

azelOfizetd részérdl dtutalassal;

felhatalmazé levél alapjan azonnali beszedési megbizassal; vagy

postai csekken torténd befizetéssel; vagy
a szolgéltaté ligyfélszolgdlatdn készpénzbefizetéssel, vagy bankkdrtyaval.

A befizetés hatdrideje a szdmldn feltiintetésre keriil. Az el6fizetd koteles késedelmi kamatot fizetni, amennyiben a szdmla
Osszegét a szamlan feltiintetett idGpontig

nem fizeti be. Hacsak a felek masként nem allapodnak meg, a késedelmi kamat mértéke egyéni elGfizetS esetén a Magyar
Polgéri Torvénykonyvben meghatdrozott késedelmi kamat, tizleti/intézményi el6fizetd esetében a mindenkori jegybanki
alapkamat kétszeresének megfeleld mértéki késedelmi kamat. Az ADSL szolgaltatds esetén a késedelmi kamat mértéke
-minden esetben -a mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese.

27.6 A hibabejelent6 elérhetésége, a hibabejelentések, szimlapanaszok elintézési rendje, a karbantartasi
szolgaltatasok biztositasa

Hibabejelentés, miiszaki probléma -az Altaldnos Szerz6dési Feltételek 3. pontja szerinti -szolgéltatdsok esetében a szolgdl-
taté miiszaki ligyfélszolgdlatdn jelenthet be. A miiszaki ligyfélszolgdlat cime 1036 Budapest, Bécsi tit 77-79., tele-
fonszdma +36 1 439-3333, telefaxszdma +36 1 439-3334 és email cime info@starkingnet.hu. Az iigyfélszolgdlat
elérhetdsége illetve nyitvatartdsi ideje munkanapokon 9.30 — 17.30 6rdig. A szolgdltat6 a hibabejelentést kdvetden ha-
ladéktalanul megkezdi a hibaelhatdrolast. A szolgaltaté minden tSle elvarhat6t megtesz annak érdekében, hogy amen-
nyiben a meghibdsodast a szolgaltaté rendszerében hasznalt berendezés okozta, a meghibasodott berendezést a hiba beje-
lentését6l szamitott hetvenkét (72) éran beliil a hibaforrast kikiiszobolje, és a hibatlan teljesitést biztositsa. Ha a kiviz-
sgélds vagy a kijavitds kizardlag a helyszinen, az el6fizetd helyiségében és az el6fizetd dltal meghatdrozott id6pontban
lehetséges, vagy ha a kijavitds a szolgaltato és az el6fizetd dltal megéllapodott idSpontban a szolgdltat6 érdekkorén kiviil
es6 okok miatt nem volt lehetséges, a fent megjelolt hetvenkét (72) érds hataridé a kiesés idStartamaval meghosszabbodik.
Ha az el6fizetd a szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a szolgaltat6 a bejelentést (dijreklamacidt) haladék-
talanul nyilvantartasba veszi, és harminc (30) munkanapon beliil megvizsgdlja. E hataridé mulasztdsa esetén a szolgaltato
a bejelentés megvizsgalasanak befejezés€ig nem jogosult az elbfizetdi szerzodést dijfizetési késedelem miatt felmondani.
Ha az el6fizetd a bejelentést a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt nydjtja be a szolgéltatéhoz, és a bejelentést a szolgaltaté nem
utasitja el 6t (5) napon beliil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdsdban a dijfizetési hatdrid6 a dijreklamacié megviz-
sgdlasanak id6tartamdval meghosszabbodik. Amennyiben a szolgéltat a dijreklamdcids bejelentésnek helyt ad, a kovet-
kez6 havi elszamolds alkalmaval a befizetett dijkiilonbozetet, és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az
el6fizetd szamldjan egy Osszegben jovdirja, vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az eldfizetd részére egy 6szszegben
visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az el6fizetSt megilletd kamat mértéke megegyezik az
el6fizetd altal késedelmes dijfizetés esetén fizetendd kamat mértékével.

27.7 A szerz6désszegés jogkovetkezményei, igy kiilonosen a szolgaltatas minGségére, sziineteltetésére vonatkozo
rendelkezések megszegése esetén az Eldfizetot megilleto jogok, a dijvisszatérités rendje, az Elofizetot megilleté kot-
bér mértéke

A szolgéltatdsok mindségi célértékeit az Altaldnos SzerzGdési Feltételek 6. sz. melléklete tartalmazza. Szolgéltaté
hirk6zlési hilozatat a Halozat-feliigyeleti Kozpont a hélézat ellenérzd berendezéseivel, mds néven menedzsment rendsz-
erével (Network Management) az év 365/366 napjan huszonnégy (24) 6rds iigyelet sordn ellendrzi. Az idedlis dllapottdl
vald, esetlegesen el6forduld eltéréseket a szolgdltaté a hdlozat-feliigyeleti szoftverben dokumentdltan kezeli. A hibael-
haritds soran a szolgéltatd négy eszkalaciés szintet alkalmaz, melyet az el6fizetd szerz&désben rogzitett igénye esetén
normdl, illetve gyorsitott eljardssal kezel. A Szerz&dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgdltaté az
El6fizetd vagyondban okozott értékcsokkenésért felel. A Szolgdltaté mentesiil a felelgss€g al6l, amennyiben bizonyitja,
hogy a hibdtlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy az adott helyzetben dltaldban elvdrhat6. A szolgéltaté nem felel és
azel6fizetd miiszaki berendezésének hibdja vagy alkalmatlansdga;

amiiszaki berendezés vagy a szolgéltatas helytelen vagy rendeltetésellenes hasznélata;

azel6fizetd altal a szolgdltatds hozzaférési pontban okozott hiba;

a szerzddéses kotelezettségek vagy jogszabdlyi eldirdsok megszegése az elbfizetd altal;

a szolgéltatds megszakitdsa vagy korldtozdsa mds szolgaltatd dltal nyujtott helyi hozzaférés vagy kapcsolddas
megszakaddsa miatt;



a tapellatas hibdja; vagy

vis major.

Az el6fizet6i szolgéltatds sziinetelésére sor keriilhet:

az el6fizetd a sziinetelést legaldbb hét (7) nappal megel6z6 eldzetes értesitése mellett a hdlézat 4talakitdsa, feldjitdsa,
cseréje, karbantartdsa miatt -amennyiben a sziineteltést nem igénylé mds gazdasdgos miiszaki megoldds nem 4ll ren-
delkezésre -amely naptari honaponként az egy (2) napot nem haladhatja meg;

el6re nem lathaté €s el nem harithat6 kiilsé ok (vis major) esetén,

a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiilonosen terrorista-elharitas,
kébitészer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabdlyok 4ltal el6irt mddon;

a héldzat integritdsdnak megdrzése érdekében végrehajtott rendkiviili karbantartds miatt. Szolgéltatd jogosult rendkiviili
karbantartast el6zetes értesités nélkiil végrehajtani 23:00 és 06:00 6ra kozotti karbantartédsi id6szakban.

Ha a szolgaltaté érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor a sziinetelésre -ide nem értve az Altalanos SzerzGdési Feltételek-
ben meghatdrozott rendszeres karbantartdst -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés idGtar-
tama alatt az el6fizets a sziinetelés idStartamdra vonatkoz6 dij fizetésére nem koteles. Ha a sziinetelés egy adott naptdri
hénapban meghaladja a kilencvenhat (96) 6rat, a szolgéltatd koteles visszatériteni az eldfizetési dij sziineteltetési id6re es6
ardnyos részét. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis major, feltéve, hogy a szolgaltaté igazolja, hogy a
sziineteltetést kivalté ok hatdridon beliili megsziintetésére minden t6le elvarhatot megtett. Amennyiben a szolgaltatds a
hiba bejelentésétdl szamitott hetvenkét (72) 6rat meghaladé idGtartamban, a szolgéltatonak felréhat6 okbdl, nem vehetd
igénybe, a szolgdltaté koteles a hetvenharmadik (73.) 6rdtdl a hiba elhéritdsdig tarté id6szakra kotbért fizetni. A kotbér
mértéke ez esetben minden késedelmes nap utdn a hiba bejelentését megel6z6 hat (6) hénapban az eléfizetd dltal az
el6fizet6i szerz6dés alapjédn, az adott eldfizetdi szolgdltatdssal kapcsolatban (elSre fizetett diju szolgéltatds esetén fel-
haszndlt) dij atlaga alapjdn egy napra vetitett 0sszeg nyolcszorosa. A kotbér maximuma hdrom (3) havi el6fizetési dij. Hat
hénapnal rovidebb id6tartami el6fizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az eldfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifize-
tett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett Gsszeg.

278 A szerz6dés modositasanak feltételei, a szerzodés egyoldalii modositasanak esetei, az El6fizeto jogai
szerz6désmodositas esetére, Kiilonos tekintettel az El6fizet6 tajékoztatasara, illetve a felmondas jogara, az athelyez
és, illetve atiras szabalyai

A szolgaltaté az Altalanos Szerz6dési Feltételeket az aldbbi esetekben jogosult egyoldalian médositani:

Az egyedi el6fizet6i szerz6désben vagy Altaldnos SzerzGdési Feltételekben foglalt feltételek bekovetkezése esetén azzal,
hogy -amennyiben jogszabdly vagy elektronikus hirk6zlésre vonatkozé szabdly masként nem rendelkezik a médositds nem
eredményezheti a szerzdés feltételeinek 1ényeges mddositasat;

jogszabdlyvéltozds vagy hatésdgi dontés indokolja, vagy

a koriilményekben bekovetkezett 1ényeges valtozds indokolja.

Lényeges mddositdsnak mindsiil kiilonosen a szolgdltatds igénybevételének feltételeire vagy minGségi célértékeire vonat-
koz6 viltoztatds. Amennyiben a szolgaltaté altal kezdeményezett mddositds az el6fizetd szamara hatranyos rendelkezése-
ket tartalmaz, az el6fizetd az értesitéstdl szamitott tizendt (15) napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult
felmondani az el6fizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az el6fizetd az el6fizet6i szerzdést az értesitéstdl szamitott tizenot
(15) napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil akkor, ha kotelezettséget véllalt arra, hogy a szolgéltatdst meghatdro-
zott idGtartam alatt

igénybeveszi és az el6fizetdi szerz6dést az ebbdl ered kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a médositds a
kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositds a kapott kedvezményeket érinti, és az el6fizetd felmondja az
el6fizet6i szerz6dést, a szolgdltatd az el6fizet6to]l nem kovetelheti a szerz6dés felmonddsat kovetd iddszakra esd kedvez-
mény Osszegét. A szolgdltaté a jelen pontban foglalt értesitési hataridGket nem alkalmazza az Altalanos Szerzédési Felté-
telek azon médositdsaira, amikor az Altaldnos Szerz6dési Feltételek médositdsa dj szolgéltatds bevezetése miatt valik
sziikségessé, és a modositds a mar nyujtott szolgéltatdsokra vonatkoz6 édltaldnos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy
ha a médositassal kizarélag valamely el6fizetdi dij csokken. A szolgdltaté a médositott Altaldnos Szerz6dési Feltételeket
elfogadottnak tekinti, amennyiben az el6fizetd a kozzétételt kovetd tizendt (15) napon beliil irdsban nem jelenti be, hogy a
modositast nem fogadja el. A nyilatkozattétel elmulasztasa rautalé magatartassal 1étrejott eldfizetd szerz6dés kivételével
-nem mindsiil elfogaddsnak az el6fizetd, illetve igényld szamadra tobbletterhet jelent6 szerz6désmaddositas (kivéve: a dijval-
tozds esetét), illetve 4j szolgéltatds bevezetése esetén. Az eldfizetdi szerz6désben meghatdrozott szolgéltatds hozzaférési
pont (SzHP) dthelyezésére vonatkoz6 igény esetén, amennyiben az el6fizetd igénye miiszakilag megval6sithato, és a kért
SzHP a szolgédltaté foldrajzi szolgéltatési teriiletén beliil helyezkedik el, a szolgéltaté az athelyezési kérelem kézhezvételét
kovetd harminc

(30) napon beliil az SzZHP-t 4thelyezi. Amennyiben az dthelyezés végrehajtdsanak miiszaki feltételei hidnyoznak, a szolgél-
taté az el6fizetdt a teljesitési idGpont megjelolésével (év, negyedév) értesiti az dthelyezés kérelmezésétdl szamitott tizendt
(15) napon beliil. A tizenot (15) napos értesitési hataridd be nem tartdsa esetén a szolgaltatd kotbért koteles fizetni (0sszege



minden késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak egyharmada). A kotbér Gsszegét a szolgaltatonak az athelyezés dijat
tartalmazé szamlan kell jovairnia. Az el6fizetdi jogviszony a szolgdltatds hozzaférési pont megsziintetésétol az athelyezés
teljesitéséig sziinetel. A hatdrozott idStartamra sz616, valamint az akcids értékesités sordn megkotott eldfizetdi szerz6dés
alapjdn az SzHP 4thelyezésének lehet&ségérol a felek egyedileg dllapodnak meg. Az Eht. 133. §-dban szabdlyozott 4tirds
(“névatiras”) esetén az el6fizetd nem koteles belépési dij fizetésére. Az étirds esetén fizetendd dij Gsszege a szolgéltatd
honlapjan, illetSleg tigyfélszolgalatdn van kozzétéve. Az atirds teljesitésének hatarideje azonban nem lehet hosszabb a
formai kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezé sétdl szamitott tiz (10) napndl. A hataridS be nem tartdsa
esetén a szolgdltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az atiras dijanak egyharmada,
azonban nem haladhatja meg az 4tirds dijat. A kotbér osszegét a szolgdltat6 az atirds dijat tartalmaz6 szdmldn jovairja.
Nem lehet az el6bbi névitirasi szabdlyokat alkalmazni, ha az atirdssal egyidejlileg az SzHP helye is megvaltozik.

27.9 Az EléfizetGi szolgaltatas korlatozasanak, illetve sziinetelésének feltételei

Az elbfizetdi szolgaltatds igénybevételének korlatozdsdra, igy kiilondsen az eldfizetd altal inditott vagy az elGfizetdnél
végzddtetett (az SzHP-ra irdnyuld) forgalom korldtozasdra, illetve a szolgaltatds nyudjtdsdnak felfiiggesztésére, az elfizet6i
szolgéltatds mindségi vagy més jellemz8inek csokkentésére a szolgdltatd az eldfizetd egyidejii értesitésével a kovetkezd
esetekben jogosult:

az el6fizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté hdldzatdnak rendeltetésszerli miikodését, igy kiilonosen, ha az
el6fizetd az el6fizet6i hozzaférési ponthoz megfelelGség-tantsitassal nem rendelkez$ végberendezést csatlakoztatott;
azel6fizetd az elbfizetdi szolgaltatdst a szolgdltatd hozzdjarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy
azt a hdlozati szerz6désekrdl sz616 kormanyrendelet szerint haldzati szolgéltatds céljara hasznalja;

azel6fizetdnek -a dijtartozasrol szol6 felszolitdsban megjelolt — legaldbb harmine (30) napos fizetési hatdrid6 elteltét
kovetden is esedékes dijtartozdsa van, és az el6fizet nem adott a szolgdltat6 szdmdra a dijtartozds megfizetésének céljabol
a 18.6 pont szerint meghatdrozott vagyoni biztositékot.

A szolgaltaté koteles a korlatozast haladéktalanul megsziintetni, ha az el6fizetd a korlatozas okat megsziinteti, és err6l a
szolgaltato hitelt érdemlé médon tudomadst szerez. A szolgdltaté a szolgéltatds ujboli igénybevehetGségének biztositasaért
dfjat szdmolhat fel. A szolgéltat koteles a korldtozdst haladéktalanul megsziintetni, ha az el6fizetd a korlatozds okat
megsziinteti, €s errdl a szolgdltatd hitelt érdemlé6 médon tudomadst szerez. A szolgdltaté a szolgaltatds djboli igénybeve-
hetségének biztositasaért dijat szamolhat fel. A sziinetelésre vonatkozé szabilyok az Altaldnos Szerzdési Feltételek 10.
pontjdban, illetve jelen kivonat 7. pontjdban keriiltek rogzitésre.

27.10 Az Elbfizet6i szerz6dés megsziinésének esetei, feltételei

A hatarozott id6tartami el6fizet6i szerz6dés, az abban meghatéarozott jogok és kotelezettségek minden tovabbi értesitési
kotelezettség nélkiil megsziinnek az aldbbi esetekben:

a szolgéltatd jogutéd nélkiili megsziinése; ez esetben a szolgéltatd az eldfizetSt a megsziinés tervezett ditumdt megel$z6
hatvan (60) nappal értesiti;

a szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsdganak megsziinése;

azel6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése;

azel6fizetd haldla;

a hatdrozott idGtartam lejarta;

a szerz8dés szolgéltatd részérdl torténd felmonddsa esetén.

A hatarozatlan id6tartamra megkotott el6fizet6i szerz6dés a fentieken felsoroltakon til az Altaldnos Szerzédési Felté-
telekben és a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott esetekben szlinik meg. A hatdrozatlan idGtartamra megkotott
elofizetdi szerz6dés a 7.3 pontban meghatarozott idStartamot kovetéen nyolc (8) napos felmonddsi idével, irasban, indok-
olds nélkiil barmikor felmondhat6. Az elbfizeti szerz6dés eldfizetd 4ltali felmonddsa, illetve megsziinése esetén az

el6fizet6 nem mentesiil a jogviszonybdl a felmondds idSpontjat megel6zben, illetve azt kovetden keletkezd esetleges tar-
tozdsai kiegyenlitésének kotelezettsége alol.



