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1 # A szolgáltató neve és székhelye 
A szolgáltató neve: StarKing Óbuda Kft. A szolgáltató székhelye: 1036 Budapest, Bécsi út 77-79. 

2 # A szolgáltató ügyfélszolgálata, internetes honlapja 
Az ügyfélszolgálat címe: 1036 Budapest, Bécsi út 77-79. Nyitvatartási id!: munkanapokon 9.30 – 17.30 óráig 
Telefonszámok: +36 1 439-3333 | +36 20 923-3455 | +36 30 597-8132 | +36 70 257-5169,  Telefax: +36 1 439-3334
E-mail: info@starkingnet.hu Honlap: www.starkingnet.hu 

3 # A szolgáltató által nyújtott el$fizet$i szolgáltatások meghatározása 

3.1 # A szolgáltató a jelen Általános Szerz$dési Feltételek alapján vállalja az alábbi szolgáltatások nyújtását: 

3.1.1 # SZJ 64.20.18.0 -Internet-hozzáférés, -ellátás szolgáltatása 
Kapcsolt vonali szolgáltatás (PSTN-ISDN); 
El!re fizetett kapcsolt vonali szolgáltatás; 
ADSL szolgáltatás, 
RDSL szolgáltatás 
Bérelt vonali Internet szolgáltatás 
E-mail szolgáltatás; 
Domain név szolgáltatás; 
Co-location szolgáltatás (szerver hosting); 
Web hosting szolgáltatás. 

3.1.2 # Értéknövelt szolgáltatások 
A szolgáltató Internet szolgáltatások keretében az alábbi értéknövelt szolgáltatások nyújtását vállalja: 

Mail-relay szolgáltatás; 
Csoportos e-mail szolgáltatás; 
Hálózat konfigurációs szolgáltatások (pl. t$zfal, VPN szolgáltatás beüzemelése); 
Vírus és SPAM sz$rés 
Rendszerintegrációs tevékenység; 
Szerverbérlet co-location szolgáltatáshoz; 
Fix IP cím, 
IP cím tartomány szolgáltatás 
SMS értesítés 
A 3.1.1 pontban definiált szolgáltatások igénybevételéhez szükséges m$szaki berendezések eladása, vagy bérbeadása. 
A szolgáltatások részletes leírását és díjszabását a 26. pont tartalmazza. 

4 # Az el$fizet$i szerz$dés megkötésére vonatkozó eljárás 

4.1 # Az el$fizet$i szerz$dés megkötése 

4.1.1 # Az el$fizet$i szerz$dés írásban történ$ megkötése 
Az el!fizet!i szerz!dés megkötésére irányuló ajánlatot a Megrendel!lap kitöltésével lehet megtenni. Az ajánlatot a leend! 
el!fizet!nek vagy törvényes képvisel!jének kell megtennie, és az ajánlatot a szolgáltatónak címezve visszaküldeni (tele-
faxon, postai úton, személyesen, vagy a szolgáltató www.starkingnet.hu honlapján keresztül). Az ajánlatnak az el!fizet!i 
szerz!dés megkötéséhez szükséges, a 7.1 pontban meghatározott el!fizet!i adatokon túl az alábbi adatokat kell  minimum 
tartalmaznia: 
a szolgáltatás létesítésének kért id!pontja; 
az igényelt szolgáltatási csomag megjelölése; 
azel!fizet!i szerz!dés id!tartama; 
természetes személy el!fizet! nyilatkozata arra vonatkozóan, hogy a szolgáltatást egyéni el!fizet!ként vagy nem egyéni 
el!fizet!ként (üzleti/intézményi) kívánja igénybe venni; 
azel!fizet! által igényelt, a szolgáltatás használatba vételéhez szükséges és a szolgáltató által biztosított berendezések 
meghatározása; illetve 



ADSL el!fizetés esetén meghatalmazás a telefonállomás el!fizet!jét!l, amennyiben nem azonos a megrendel!vel. 

4.1.2 # A Megrendel$lap elbírálása 
Az el!fizet! által eljuttatott Megrendel!lapot a szolgáltató elbírálja, és amennyiben az ajánlattétel (igénybejelentés) az 
el!fizet!i szerz!dés megkötéséhez elengedhetetlenül szükséges adatokat nem tartalmazza, úgy a szolgáltató az ajánlatot 
-mint joghatás kiváltására alkalmatlant -elutasítja. Ebben az esetben a szolgáltató az ajánlat megérkezését követ! öt (5) 
napon belül határid! kit$zésével írásban felkéri a megrendel!t ajánlata megfelel! kiegészítésére. Ilyen esetben a hiányta-
lan ajánlattételnek a szolgáltatóhoz való beérkezése tekintend! az ajánlattétel id!pontjának. Az ajánlattétel kézhezvételét 
követ!en a szolgáltató tizenöt (15) napon belül értesíti az ajánlattev!t, hogy milyen határid!vel és feltételekkel tudja az 
el!fizet!i szerz!dést megkötni. A megrendel! az ajánlattételt követ! id!szakban bekövetkezett bármilyen változást, amely 
a megrendel! személyét vagy adatait érinti, a változás bekövetkeztét követ! öt (5) napon belül 
írásban köteles bejelenteni a szolgáltatónak. 

4.1.3 # Az ajánlat visszautasítása 
A megrendel! szerz!déskötési ajánlatát a szolgáltató jogosult visszautasítani. 

4.2 # A szolgáltatás igénybevételének esetleges id$beli, földrajzi és egyéb korlátai 
A Kapcsolt vonali szolgáltatások 1-es körzetben, az egyéb szolgáltatások Magyarország területén vehet!k igénybe. A 
szolgáltató az igényt abban az esetben elégíti ki, ha az el!fizet!i végberendezés telepítésének -amennyiben ez szükséges 
nincsenek m$szaki, hatósági (pl. m$emlékvédelmi) korlátai, és a telepítés ésszer$ költséghatárok mellett megvalósítható. 
Szolgáltató a területi változásokról folyamatosan tájékoztatja el!fizet!t. Az ADSL-en és az RDSL-en keresztül nyújtott 
szolgáltatások aktuális földrajzi korlátai a szolgáltató ügyfészolgálati irodájától tudható meg. A szolgáltatások igénybevé-
tele id!beli korlátot nem tartalmaz. 

5 # Az el$fizet$i hozzáférési pont létesítésének és a szolgáltatás igénybevételre való rendelkezésre állásának 
vállalási ideje (célérték) 
A létrejött el!fizet!i szerz!dés alapján a szolgáltató az általa aláírt Megrendel!lap el!fizet! számára történ! 
visszaküldését!l számított harminc (30) napon belül kiépíti a szolgáltatás igénybevételéhez szükséges állandó szolgál-
tatáshozzáférési pontot, amelyen az el!fizet! a szolgáltatást az el!fizet!i szerz!dés tartama alatt igénybe veheti. A szolgál-
tató kötelezettsége nem terjed ki a csatlakozó berendezések biztosítására. 

6 # A szolgáltatások min$ségi célértékei, a min$ségi célértékek értelmezése és teljesülésük mérésének módsz-
ere 

6.1 # A szolgáltatások min$ségi célértékei 

6.1.1 # A hálózat rendelkezésre állása 
A hálózat éves rendelkezésre állása legrosszabb esetében 95%. Bithiba arány hozzáférési vonalanként:

6.1.2 # A megfelel$ sávszélesség biztosítása a hazai és nemzetközi hálózatok felé 
A mér!szám a nemzetközi gyakorlatban használt Q paraméter, mely az Internet gerinchálózat fele irányuló sávszélesség 
osztva az össz-felhasználói sávszélesség igénnyel. A szolgáltató hálózatnak a nemzetközileg elfogadott 0,1-0,5 közötti 
értéket kell elérnie. A szolgáltató külön figyelmet fordít arra, hogy mind az amerikai, mind az európai, mind a hazai Inter-
net hálózatokhoz megfelel! sávszélessége legyen a jobb elérhet!ség és biztonság érdekében. 

6.1.3 # A megfelel$ fogadókészség biztosítása a kapcsolt és ISDN vonalon keresztüli hozzáférés szolgáltatásnak 
A mér!szám a nemzetközi gyakorlatban használt R paraméter, mely a fogadó modemek számát és a felhasználók arányát 
jelenti. A szolgáltató hálózatnak ily módon számított fogadó kapacitásának a nemzetközileg elfogadott 0,1-0,2 értéket kell 
elérnie. 

6.2 # A min$ségi célértékek értelmezése és teljesülésük mérésének módszere 

6.2.1 # Min$ségfelügyeleti rendszer üzemeltetése 
A szolgáltató a min!ségbiztosítási rendszer üzemeltetésére cégszabványt vezetett be. A szolgáltató a szolgáltatási folya-
matait ezen rendszer el!írásai alapján végzi. A cégszabvány a nemzetközi gyakorlatban elterjedt, a 6.1.2 és 6.1.3 pontok-
ban részletezett mér!számokat veszi alapul. 



A szolgáltató hálózatának rendelkezésre állását a 6.1.1 pont tartalmazza. 
Az ideális állapottól való, esetlegesen el!forduló eltéréseket a szolgáltató a dokumentáltan kezeli. A hibaelhárítás során a 
szolgáltató két eljárást alkalmaz: az el!fizet! szerz!désben rögzített igénye esetén gyorsított, illetve egyéb esetekben 
normál idej$ hibaelhárítás. 

7 # Az el$fizet$i szerz$dés megkötéséhez szükséges el$fizet$i adatok listája; az el$fizet$i jogviszony létrejötte; 
a legrövidebb szerz$déses id$szak 

7.1 # Az el$fizet$i szerz$dés megkötéséhez szükséges el$fizet$i adatok listája 
Az el!fizet! az el!fizet!i szerz!dés megkötése során az alábbi dokumentumokat köteles a szolgáltató számára eredeti vagy 
hiteles másolati példányban bemutatni: 

7.1.5 # Egyéni el$fizet$ esetén 
személyi igazolvány (az el!fizet! hozzájárulása esetén); 
lakcímkártya; 
amennyiben az el!fizet! életkora miatt korlátozottan cselekv!képes, a teljes bizonyító erej$ magánokiratba vagy közoki-
ratba foglalt, a törvényes képvisel! által aláírt meghatalmazás egy példánya. 

7.1.6# Intézményi/üzleti el$fizet$ esetén 
cégkivonat harminc napnál nem régebbi hiteles másolata; 
az aláíró aláírási címpéldánya vagy teljes bizonyító erej$ magánokiratba vagy közokiratba foglalt, a törvényes képvisel! 
által aláírt meghatalmazásának egy példánya. 
A fenti adatok szolgáltató általi kezelése, illetve az el!fizet! által történ! megadása nem alkalmazható, amennyiben a 
szolgáltatás igénybevétele ráutaló magatartással történik. 

7.2 # Az el$fizet$i jogviszony létrejötte 
El!fizet!i jogviszony a felek között olyan módon jöhet létre, hogy az egyedi el!fizet!i szerz!dést, illetve amennyiben a 
szolgáltató az adott szolgáltatás tekintetében egyedi el!fizet!i szerz!dést nem alkalmaz, úgy megrendel!lapot a megren-
del! a szolgáltató számára, hiánytalanul kitöltve, aláírva telefaxon, postai úton vagy elektronikus aláírással hitelesített 
emailen visszajuttatja, és azt a szolgáltató azt aláírja, vagy a szolgáltató ügyfélszolgálatán a felek -amennyiben a szolgál-
tató az adott szolgáltatás tekintetében egyedi el!fizet!i szerz!dést nem alkalmaz megrendel!lap nyomtatvány alapján, 
vagy el!fizet!i  szerz!dés nyomtatvány alapján az el!fizet!i szerz!dést személyesen megkötik, vagy amennyiben a szolgál-
tató tájékoztatása szerint a szolgáltatás igénybevételéhez írásbeli el!fizet!i szerz!dés nem szükséges és az el!fizet! az 
el!fizet!i szolgáltatást igénybe veszi (ráutaló magatartás). 
Abban az esetben, ha a megrendel! az egyedi el!fizet!i szerz!dést nem küldi meg a szolgáltató részére a szolgáltatás 
nyújtás kezd! id!pontjától számított nyolc (8)  naptári napon belül, úgy a szolgáltató haladéktalanul megszünteti a szolgál-
tatás nyújtását és az el!fizet!i jogviszony kizárólag a szolgáltatás nyújtásának tartamára jön létre. Ebben az esetben az 
el!fizet! köteles az igénybe vett szolgáltatás ellenértékét a szolgáltató számlája ellenében megfizetni. Határozott id!tar-
tamra megrendelt szolgáltatás esetén a szolgáltató jogosult a teljes határozott id!tartamra vonatkozó összes telepítési, 
kiépítési és szolgáltatási díj kiszámlázására a megrendel! felé. 

7.3 # A legrövidebb szerz$déses id$szak 
Az el!fizet!i szerz!dés az el!fizet!i szerz!désben meghatározott (határozott) id!tartamra vagy határozatlan id!tartamra 
jön létre. A határozatlan id!tartamra kötött el!fizet!i szerz!dés legrövidebb id!szaka egy (1) hónap. A határozott id!tar-
tamra kötött el!fizet!i szerz!dés legrövidebb id!tartama egy (1) év. 

8 # Az el$fizet$i szerz$dés módosítása 
Az el!fizet!i  szerz!dés módosítása történhet az egyedi el!fizet!i  szerz!dés módosításával, illetve az Általános Szerz!dési 
Feltételek szolgáltató általi, egyoldalú módosításával. 

8.1 # Az egyedi el$fizet$ szerz$dés módosításának egyes esetei, a szerz$désmódosítás feltételei 
Az el!fizet!i  szerz!dés módosítására az el!fizet!i szerz!dés megkötésére vonatkozó eljárási szabályokat kell megfelel!en 
alkalmazni. 

8.1.1 # A szolgáltatás hozzáférési pont változása (áthelyezés) 
Az el!fizet!i szerz!désben meghatározott szolgáltatás hozzáférési pont (SzHP) áthelyezésére vonatkozó igény esetén, 
amennyiben az el!fizet! igénye m$szakilag megvalósítható, és a kért SzHP a szolgáltató földrajzi szolgáltatási területén 
belül helyezkedik el, a szolgáltató az áthelyezési kérelem kézhezvételét követ! harminc 



(30) napon belül az SzHP-t áthelyezi. Amennyiben az áthelyezés végrehajtásának m$szaki feltételei hiányoznak, a szolgál-
tató az el!fizet!t a teljesítési id!pont megjelölésével (év, negyedév) értesíti az áthelyezés kérelmezését!l számított tizenöt 
(15) napon belül. A tizenöt (15) napos értesítési határid! be nem tartása esetén a szolgáltató kötbért köteles fizetni (összege 
minden késedelmes nap után az áthelyezés díjának egyharmada). A kötbér összegét a szolgáltatónak az áthelyezés díját 
tartalmazó számlán kell jóváírnia. Az el!fizet!i jogviszony a szolgáltatás 
hozzáférési pont megsz$ntetését!l az áthelyezés teljesítéséig szünetel. A határozott id!tartamra szóló, valamint az akciós 
értékesítés során megkötött el!fizet!i szerz!dés alapján az SzHP áthelyezésének lehet!ségér!l a felek egyedileg állapod-
nak meg. 

8.1.2 # Számlázási cím módosítása 
Az el!fizet!  a számlázási címben bekövetkezett változást köteles a szolgáltatónak a címváltozást követ! öt (5)  napon belül 
írásban, beazonosítható adatokkal bejelenteni. A bejelentés elmulasztása és az el!fizet! emiatt történ! késedelembe esése 
késedelmi kamatfizetési kötelezettséget keletkeztet. 

8.1.3 # Változás az el$fizet$ személyében (átírás, névátírás) 
A szolgáltató az el!fizet! (vagy elhalálozás esetén az örökös)  kérésére csak az Általános Szerz!dési Feltételekben foglal-
tak szerint módosíthatja az egyedi el!fizet!i szerz!dést, ha az el!fizet! személyében szerz!dés, öröklés vagy egyéb jog-
címen történ! jogutódlás következtében változás következik be (átírás, névátírás). Ebben az esetben az el!fizet! nem köte-
les belépési díjat  fizetni. Az átírás esetén fizetend! díj összege a szolgáltató honlapján, illet!leg ügyfélszolgálatán van 
közzétéve. Az átírás teljesítésének határideje azonban nem lehet hosszabb a formai követelményeknek megfelel! átírási 
kérelem beérkezé sét!l számított tiz (10) napnál. A határid! be nem tartása esetén a szolgáltató kötbért köteles fizetni, me-
lynek összege minden késedelmes nap után az átírás díjának egyharmada, azonban nem haladhatja meg az átírás díját. A 
kötbér összegét a szolgáltató az átírás díját tartalmazó számlán jóváírja. 

8.2 # A szolgáltató egyoldalú szerz$désmódosítása és az el$fizet$ tájékoztatása 
A szolgáltató az Általános Szerz!dési Feltételeket az alábbi esetekben jogosult egyoldalúan módosítani: 

8.2.1 # A szolgáltatás körében és/vagy feltételeiben beálló változások 
Az egyedi el!fizet!i szerz!désben vagy Általános Szerz!dési Feltételekben foglalt feltételek bekövetkezése esetén azzal, 
hogy -amennyiben jogszabály vagy elektronikus hírközlésre vonatkozó szabály másként nem rendelkezik a módosítás nem 
eredményezheti a szerz!dés feltételeinek lényeges módosítását; 
jogszabályváltozás vagy hatósági döntés indokolja, vagy 
a körülményekben bekövetkezett lényeges változás indokolja. 

Lényeges módosításnak min!sül különösen a szolgáltatás igénybevételének feltételeire vagy min!ségi célértékeire vonat-
kozó változtatás. 

Ha az Általános Szerz!dési Feltételekben, illetve az el!fizet!i szerz!désben vállaltakhoz képest a szolgáltatás igénybevé-
teli feltételei bármely okból 
megváltoznak, szolgáltató a tervezett módosítást megel!z!en harminc (30) nappal err!l az el!fizet!ket -az el!fizet!ket 
megillet! felmondás feltételeir!l szóló tájékoztatással együtt -közvetlen emailenben értesíti, valamint a változásokat az 
ügyfélszolgálaton illetve az Interneten honlapján közzéteszi. 
Az értesítés tartalmazza: 
az utalást az Általános Szerz!dési Feltételek módosítására; 
a módosítások rövid leírását; 
a módosítások hatályba lépésének id!pontját; 
a közzétett Általános Szerz!dési Feltételek elérhet!ségét; 
amennyiben a szolgáltató az el!fizet! által igénybe vett szolgáltatások díját módosítja, akkor a módosított díj összegét; 
azel!fizet!ket megillet! felmondás feltételeir!l szóló tájékoztatást. 

Amennyiben a szolgáltató által  kezdeményezett módosítás az el!fizet! számára hátrányos rendelkezéseket tartalmaz, az 
el!fizet! az értesítést!l számított tizenöt 
(15) napon belül további jogkövetkezmények nélkül jogosult felmondani az el!fizet!i szerz!dést. 
Nem mondhatja fel az el!fizet! az el!fizet!i  szerz!dést az értesítést!l számított tizenöt (15) napon belül további jogkövet-
kezmények nélkül akkor, ha kötelezettséget vállalt arra, hogy a szolgáltatást meghatározott id!tartam alatt igénybeveszi és 
az el!fizet!i szerz!dést az ebb!l ered! kedvezmények figyelembevételével kötötte meg, és a módosítás a kapott kedvez-
ményeket nem érinti. Amennyiben a módosítás a kapott kedvezményeket érinti, és az el!fizet! felmondja az el!fizet!i 
szerz!dést, a szolgáltató az el!fizet!t!l nem követelheti a szerz!dés felmondását követ! id!szakra es! kedvezmény 



összegét. A szolgáltató a jelen pontban foglalt értesítési határid!ket nem alkalmazza az Általános Szerz!dési Feltételek 
azon módosításaira, amikor az Általános Szerz!dési Feltételek módosítása új szolgáltatás bevezetése miatt válik szüksé-
gessé, és a módosítás a már nyújtott szolgáltatásokra vonatkozó általános szerz!déses feltételeket nem érinti, vagy ha a 
módosítással kizárólag valamely el!fizet!i díj csökken. 
A szolgáltató a módosított Általános Szerz!dési Feltételeket elfogadottnak tekinti, amennyiben az el!fizet! a közzétételt 
követ! tizenöt (15) napon belül írásban nem jelenti be, hogy a módosítást nem fogadja el. A nyilatkozattétel elmulasztása 
ráutaló magatartással létrejött el!fizet! szerz!dés kivételével -nem min!sül elfogadásnak az el!fizet!, illetve igényl! 
számára többletterhet jelent! szerz!désmódosítás (kivéve: a díjváltozás esetét), illetve új szolgáltatás bevezetése esetén. 
Vita esetén a szolgáltatót terheli annak bizonyítása, hogy a módosításról az el!fizet!t a törvényben el!írt módon és 
id!pontban értesítette. 

8.3 # A díjfizetéshez kötött szerz$désmódosítás esetei díjai 
Az áthelyezés díja és az átírás (névátírás) díja a 26. pontban került meghatározásra. 

9 # Az el$fizet$i szolgáltatás szünetelése 

9.1 # A szünetelés esetei 
Amennyiben a szolgáltatás nyújtása átmeneti jelleggel akadályba ütközik, a szolgáltatás szünetel. 

9.1.1 # A szolgáltató érdekkörében bekövetkez$ szüneteltetés 
Az el!fizet!i szolgáltatás szünetelésére sor kerülhet: 
az el!fizet! a szünetelést legalább hét (7) nappal megel!z! el!zetes értesítése mellett a hálózat átalakítása, felújítása, 
cseréje, karbantartása miatt -amennyiben a szüneteltést nem igényl! más gazdaságos m$szaki megoldás nem áll ren-
delkezésre -amely naptári hónaponként az két (2) napot nem haladhatja meg; 
el!re nem látható és el nem hárítható küls! ok (vis major) esetén, 
a Magyar Köztársaság honvédelmi, nemzetbiztonsági, gazdasági és közbiztonsági (így különösen terrorista-elhárítás, 
kábítószer-kereskedelem elleni küzdelem) érdekeinek védelmében a jogszabályok által el!írt módon; 
a hálózat integritásának meg!rzése érdekében végrehajtott rendkívüli karbantartás miatt. Szolgáltató jogosult rendkívüli 
karbantartást el!zetes értesítés nélkül végrehajtani 23:00 és 06:00 óra közötti karbantartási id!szakban. 

Ha a szolgáltató érdekkörébe tartozó ok miatt kerül sor a szünetelésre -ide nem értve az Általános Szerz!dési Feltételek-
ben meghatározott rendszeres karbantartást -, vagy a szünetelés oka mindkét fél érdekkörén kívül esik, a szünetelés id!tar-
tama alatt az el!fizet! a szünetelés id!tartamára vonatkozó díj fizetésére nem köteles. Ha a szünetelés egy adott naptári 
hónapban meghaladja a kilencvenhat (96) órát, a szolgáltató köteles visszatéríteni az el!fizetési díj szüneteltetési id!re es! 
arányos részét. Nem kell visszatéríteni a díjat, ha a szünetelés oka vis major, feltéve, hogy a szolgáltató igazolja, hogy a 
szüneteltetést kiváltó ok határid!n belüli megszüntetésére minden t!le elvárhatót megtett. 
Tervezett üzemfenntartási munkának min!sül minden olyan tevékenység, amely a szolgáltatás megszakadását illetve 
min!ségének romlását okozza vagy okozhatja. A tervezett üzemszünetet eredményez! tevékenységek kategóriái: 
normál üzemeltetéssel kapcsolatos tevékenység; 
beruházási fejlesztési tevékenység; 
szolgáltatás bevezetésével, b!vítésével kapcsolatos tevékenység; 
szükséghelyzet miatt történ! helyreállítás. 

A szolgáltatást érint! esetek: 
el!fizet!i végpont karbantartása, végponti eszköz karbantartása, végponti eszköz cseréje; 
szoftver frissítés, szoftver csere, adatbázis karbantartása, átterhelés, b!vítés, csere, adatmentés; 
karbantartási, hálózatb!vítési, beruházási, fejlesztési tevékenységek. 

A szünetelés a jogviszony folytonosságát nem érinti. 

9.1.2 # A mindkét fél érdekkörén kívül es$ okból bekövetkez$ szünetelés 
A mindkét fél érdekkörén kívül es! okból bekövetkez!  szünetelés esetén a teljesítés lehetetlenné válásának szabályait 
(Polgári Törvénykönyv 312. §) kell alkalmazni. 

9.1.3 # Szünetelés az el$fizet$ kérésére 
A szolgáltatás szünetelhet az el!fizet! szolgáltatóhoz benyújtott írásos kérelmére is. A szünetelés a jogviszony foly-
tonosságát nem érinti. 
Az el!fizet! a szolgáltatás szünetelését nem kérheti: 



határozott idej$ vagy akciós értékesítés során megkötött szolgáltatás vonatkozásában; 
amennyiben a szolgáltatóval szemben díjtartozása áll fenn. 

9.1.4 # Vis major 
A szolgáltatás szünetelését okozhatja, hogy a szolgáltató kötelezettségeit  háború, polgári felkelés, terrorista cselekmények, 
sztrájk, természeti katasztrófa miatt, illetve annak ideje alatt, illetve t$z, robbanás, vagy szükségállapot, vagy bármely 
egyéb hasonló természet$ esemény miatt nem teljesíti, amely események a Polgári Törvénykönyv értelmében lehetetlenné 
teszik kötelezettségei teljesítését, vagy azok teljesítését meggátolják és a teljesítés lehetetlensége nem a vis majorra hivat-
kozó fél mulasztásának tudható be. A vis majorral érintett fél haladéktalanul köteles a másik Felet az eseményr!l értesíteni, 
valamint annak várható tartamáról és hatásáról a szerz!désben foglalt kötelezettségek teljesítésére. Amennyiben a szolgál-
tatás nyújtása vis major miatt a szolgáltató fél érdekkörén kívül álló okból legalább hatvan (60) napig lehetetlenné válik 
bármelyik fél jogosult az el!fizet!i szerz!dést írásbeli értesítéssel, azonnali hatállyal felmondani. El!fizet! a vis major 
id!tartama alatt mentesül a szolgáltatási díj fizetése alól. 

9.2 # Az el$fizet$ által kérhet$ szünetelés leghosszabb id$tartama 
Az el!fizet! által  egy alkalommal kérhet! leghosszabb szünetelés id!tartama három (3) hónap, de a szünetelések teljes 
id!tartama naptári évenként legfeljebb hat 
(6) hónap. 

9.3 # A díjfizetéshez kötött szünetelés esetei, a díjfizetés mértéke 
Az el!fizet! kérésére történ! szünetelés id!tartama alatt az el!fizet! köteles az el!fizet!i szerz!désben meghatározott havi 
el!fizet!i díj, vagy – amennyiben nincs az adott szolgáltatásnak el!fizet!i díja -a vállalt forgalom alapján megállapított díj 
50%-át fizetni. 
A 9.1.2 pontban meghatározott esetben az el!fizet!t díjfizetési kötelezettség nem terheli. 

10 # Az el$fizet$i szolgáltatás korlátozásának esetei és feltételei 

10.1 # Az el$fizet$i szolgáltatás korlátozásának esetei és feltételei 
Az el!fizet!i szolgáltatás igénybevételének korlátozására, így különösen az el!fizet! által indított  vagy az el!fizet!nél 
végz!dtetett (az el!fizet! szolgáltatás hozzáférési pontjára irányuló)  forgalom korlátozására, illetve a szolgáltatás 
nyújtásának felfüggesztésére, az el!fizet!i szolgáltatás min!ségi vagy más jellemz!inek csökkentésére a szolgáltató az 
el!fizet! egyidej$ értesítésével a következ! esetekben jogosult: 
az el!fizet! akadályozza vagy veszélyezteti a szolgáltató hálózatának rendeltetésszer$ m$ködését, így különösen, ha az 
el!fizet! az el!fizet!i hozzáférési ponthoz megfelel!ség-tanúsítással nem rendelkez! végberendezést csatlakoztatott; 
azel!fizet! az el!fizet!i szolgáltatást a szolgáltató hozzájárulása nélkül harmadik személy részére továbbértékesíti, vagy 
azt a hálózati szerz!désekr!l szóló kormányrendelet szerint hálózati szolgáltatás céljára használja; 
azel!fizet!nek -a díjtartozásról szóló felszólításban megjelölt – legalább harminc (30) napos fizetési határid! elteltét 
követ!en is esedékes díjtartozása van, és az el!fizet! nem adott a szolgáltató számára a díjtartozás megfizetésének céljából 
a 18.6 pont szerint meghatározott vagyoni biztosítékot. 

A szolgáltató köteles a korlátozást haladéktalanul megszüntetni, ha az el!fizet! a korlátozás okát megszünteti, és err!l a 
szolgáltató hitelt érdeml! módon tudomást szerez. A szolgáltató a szolgáltatás újbóli igénybevehet!ségének biztosításáért 
díjat számolhat fel. 

11 # Az el$fizet$i szerz$dés megsz%nése 

11.1 % Az el$fizet$i szerz$dés megsz%nése 

11.1.1 # A határozott id$tartamú el$fizet$i szerz$dés megsz%nése 
A határozott id!tartamú el!fizet!i szerz!dés, az abban meghatározott jogok és kötelezettségek minden további értesítési 
kötelezettség nélkül megsz$nnek az alábbi esetekben: 
a szolgáltató jogutód nélküli megsz$nése; ez esetben a szolgáltató az el!fizet!t a megsz$nés tervezett dátumát megel!z! 
hatvan (60) nappal értesíti; 
a szolgáltató szolgáltatási jogosultságának megsz$nése; 
azel!fizet! jogutód nélküli megsz$nése; 
azel!fizet! halála; 
a határozott id!tartam lejárta; 
a szerz!dés szolgáltató részér!l történ! felmondása esetén. 



11.1.2 # A határozatlan id$tartamú el$fizet$i szerz$dés megsz%nése 
A határozatlan id!tartamra megkötött el!fizet!i szerz!dés a fentieken felsoroltakon túl az Általános Szerz!dési Feltételek-
ben és a vonatkozó jogszabályokban meghatározott esetekben sz$nik meg. 

11.2 # Az el$fizet$i szerz$dés felmondásának szabályai az el$fizet$ részér$l 
A határozatlan id!tartamra megkötött el!fizet!i szerz!dés a 7.3 pontban meghatározott id!tartamot követ!en nyolc (8) 
napos felmondási id!vel, írásban, indokolás nélkül bármikor felmondható. 
Az el!fizet!i szerz!dés el!fizet! általi felmondása, illetve megsz$nése esetén az el!fizet! nem mentesül a jogviszonyból a 
felmondás id!pontját megel!z!en, illetve azt követ!en keletkez! esetleges tartozásai kiegyenlítésének kötelezettsége alól. 
A határozott id!tartamra, valamint akció keretében kötött el!fizet!i szerz!dés esetén a felmondás szabályai az egyedi 
el!fizet!i szerz!désben kiegészítésre kerülhetnek. 

11.3 # Az el$fizet$i szerz$dés felmondásának szabályai a szolgáltató részér$l 
Az el!fizet!i szerz!dés szolgáltató általi felmondásának felmondási ideje -a 11.3.1 és a 11.3.2 pontokban meghatározottak 
kivételével -hatvan (60) nap. 

11.3.1 # Az el$fizet$i szerz$dést tizenöt (15) napos határid$vel történ$ felmondása 
Szolgáltató az el!fizet!i szerz!dés megszegése esetén az el!fizet!i szerz!dést tizenöt (15) napos határid!vel mondhatja 
fel, ha 

az el!fizet! akadályozza vagy veszélyezteti a szolgáltató hálózatának rendeltetésszer$ m$ködését, és az el!fizet! ezt a 
szerz!désszegést a jogkövetkezményekre figyelmeztet! értesítést!l számított három (3) napon belül sem szünteti meg, 
azel!fizet! a jogkövetkezményekre figyelmeztet! értesítését követ!en sem teszi lehet!vé a szolgáltató számára, hogy a 
bejelentett vagy a szolgáltató által felderített hiba kivizsgálásához és elhárításához szükséges helyszíni ellen!rzéseket 
elvégezze, vagy 

el!fizet! az el!fizet!i szolgáltatást a jogkövetkezményekre figyelmeztet! értesítését követ!en is -a szolgáltató hozzájárulás 
nélkül is harmadik személy részére továbbértékesíti, 
azel!fizet! a szolgáltatást törvénybe ütköz! módon vagy célokra használja, illetve a jelen Általános Szerz!dési Feltételek 
25. pontjában mellékletében meghatározott Internet Használati Alapelvekben meghat ározott magatartások valamelyikét 
tanúsítja. 

11.3.2 # Az el$fizet$i szerz$dést harminc (30) napos határid$vel történ$ felmondása 
A szolgáltató az el!fizet!i szerz!dést harminc (30)  napos felmondási id!vel mondhatja fel, amennyiben az el!fizet! az 
esedékes díjat a jogkövetkezményekre figyelmeztet! els! értesítés elküldését tizenöt (15) nappal követ! második értesítés 
megtörténtét követ!en sem egyenlítette ki. Nem jogosult a szolgáltató felmondani az el!fizet!i szerz!dést, ha a díjtartozás 
összege nem haladja meg az el!fizet! havi el!fizetési díjának megfelel! összeget, illetve havi el!fizetési díj hiányában 
vagy 5000 Ft-nál magasabb havi el!fizetési díj esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az el!fizet! a díjtartozás összegszer$ségét 
vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatósághoz vagy a jogvita elbírálására jogosult más szervezethez kérelmet terjesz-
tett el!, feltéve, hogy az el!fizet! a szolgáltatás igénybevétele után a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott további 
díjakat folyamatosan megfizeti. 

11.3.3 # Felmondás az el$fizet$ szerz$désszegése esetén 
Ha a felmondás indoka az el!fizet! szerz!désszegése, és az el!fizet! a felmondási id! alatt a szerz!désszegést megszün-
teti, az el!fizet!i szerz!dés nem sz$nik meg a szolgáltató felmondásával. Err!l a szolgáltató haladéktalanul értesíti az 
el!fizet!t. 

11.3.4 # A felmondás módja 
A szolgáltató az el!fizet!i  szerz!dés felmondását írásban, tértivevényes levélben küldi meg az el!fizet! részére, amen-
nyiben rendelkezik az el!fizet! e módon történ! értesítéséhez szükséges adatokkal. 
A felmondás tartalmazza: 

felmondás indokát; 
felmondási id!t, a felmondási id! lejártának napját; 
ha a felmondás indoka az el!fizet! szerz!désszegése, akkor az el!fizet! tájékoztatását a fenti 11.3.3 pontban foglaltakról. 



11.3.5 # A szolgáltatás korlátozása 
Szolgáltató jogosult a szerz!dés felmondása helyett biztosítékot kérni vagy -az Eht. 137. § feltételei szerint -korlátozni a 
szolgáltatások körét, illetve használatát. Amennyiben az el!fizet! a korlátozás okát harminc (30) napon belül nem szünteti 
meg, a korlátozás nem akadálya a felmondásnak, ha a felmondás feltételei egyébként fennállnak. 

11.3.6 # Az el$fizet$i szerz$dést harminc (30) napos határid$vel történ$ felmondása 
Amennyiben az el!fizet! nem fogadja el az Általános Szerz!dési Feltételek módosulását, szolgáltató jogosult az el!fizet!i 
szerz!dést hatvan (60) napos határid!vel felmondani. 

11.3.7 # Az el$fizet$i szerz$dés felmondása vis major esetén 
Amennyiben a szolgáltatás nyújtása vis major miatt a szolgáltató fél érdekkörén kívül álló okból legalább hatvan (60) 
napig lehetetlenné válik, szolgáltató jogosult az el!fizet!i szerz!dést írásbeli értesítéssel, azonnali hatállyal felmondani. 

11.4 # Fizetési kötelezettség az el$fizet$i szerz$dés megsz%nése esetére 
Az el!fizet!i szerz!dés megsz$néséig felmerül! díjakat az el!fizet! köteles megfizetni. Az el!fizet!i szerz!dés 
megsz$nése esetén a szolgáltató az egyszeri díjat nem fizeti vissza, kivéve, ha az el!fizet!i szerz!dés megsz$nésére a 
szolgáltató súlyos szerz!désszegése miatt került sor. Amennyiben az el!fizet! a határozott id!re megkötött el!fizet!i 
szerz!dést a határozott id!tartam lejárta el!tt nem a szolgáltató szerz!désszegése miatti  okból megsz$nteti, úgy köteles az 
esedékes havi díjakon túlmen!en a határozott id!tartamból még hátralév! hónapok után járó havi díjakat egy összegben 
megfizetni. Akció keretében kötött el!fizet!i szerz!dés felmondása esetén a fizetend! díjakat az adott akciós szerz!dés 
határozza meg. 

11.5 # Leszerelés 
A szolgáltató vagy alvállalkozója az általa a szolgáltatás igénybevétele érdekében felszerelt, és tulajdonában álló eszközök 
visszavételezése céljából az el!fizet!i szerz!dés megsz$nését követ!en az el!fizet!vel kiszállási id!pontot egyeztet a ber-
endezések leszerelése céljából. Az eszközök leszerelését az el!fizet! által aláírt jegyz!könyv igazolja. A szolgáltató az 
el!fizet! elérhetetlensége miatt legfeljebb kétszer kísérli meg a kiszállást. Amennyiben az értesítés kézhezvételét követ! 
harminc (30) naptári napon belül a próbálkozások ellenére sem tud a szolgáltató vagy alvállalkozója az el!fizet!höz be-
jutni, úgy a harmincadik (30.) naptári napot 
követ!en a szolgáltató kiszámlázza az el!fizet!nek az el!fizet!nél lév! berendezések és kiszállások értékét, illetve költsé-
gét. 

12 # Szolgáltatási hiba elhárítására vonatkozó eljárás 

12.1 # Hibabejelentés (Technikai Ügyfélszolgálat) 
Hibabejelentés, m$szaki probléma -az Általános Szerz!dési Feltételek 3. pontja szerinti -szolgáltatások esetében az alábbi 
helyen jelenthet! be: 
StarKing Óbuda Kft. -M$szaki ügyfélszolgálat: 
Elérhet!: munkanapokon 9.30 – 17.30 óráig Telefon: +36 1 439-3333 Fax: +36 1 4393-334 E-mail: info@starkingnet.hu 
A szolgáltató jogosult a hibaelhárítás során alvállalkozó igénybevételére. 

12.2 # A vállalt hibaelhárítási célértékek 
A szolgáltató a hibabejelentést követ!en haladéktalanul megkezdi a hibaelhatárolást. A szolgáltató minden t!le elvárhatót 
megtesz annak érdekében, hogy amennyiben a meghibásodást a szolgáltató rendszerében használt berendezés okozta, a 
hibaforrást a hiba bejelentését!l számított hetvenkét (72) órán belül kiküszöbölje, és a hibátlan teljesítést biztosítsa. 
Ha a kivizsgálás vagy a kijavítás kizárólag a helyszínen, az el!fizet! helyiségében ésaz el!fizet! által meghatározott 
id!pontban lehetséges, vagy ha a kijavítás a szolgáltató és az el!fizet! által megállapodott id!pontban a szolgáltató ér-
dekkörén kívül es! okok miatt nem volt lehetséges, a fent megjelölt hetvenkét (72) órás határid! a kiesés id!tartamával 
meghosszabbodik. 

12.3 # A hibabejelentés nyilvántartásba vételének menete 
A szolgáltató ügyfélszolgálata a hibabejelentést az el!fizet! részére visszaigazolja, közli a hibafelvétel sorszámát, a beje-
lentést nyilvántartásba veszi, és haladéktalanul megteszi a szükséges intézkedéseket a hiba elhárítására. A nyilvántartás 
tartalmazza a bejelentési adatokon túl a feltárt hiba okát, a hiba elhárításának módját, idejét (nap, óra), az el!fizet! 
értesítésének módját és idejét. A hibabejelentésre és az elhárításra vonatkozó adatokat a hiba elhárításától számított egy (1) 
évig meg!rzi a szolgáltató. 



Az elvégzett vizsgálat alapján a szolgáltató haladéktalanul és megfelel! indokolással értesíti az el!fizet!t arról, hogy 

a hiba a vizsgálat alatt nem volt észlelhet! vagy a hiba az el!fizet! érdekkörébe tartozó okból merült fel; 
a hiba kijavítását megkezdte; 
a hiba kijavítását átmeneti (meghatározott) ideig vagy tartósan nem tudja vállalni, ezért az el!fizet! részére a 14.3 pontban 
meghatározott díjcsökkentést nyújt. 

13 # Az ügyfélszolgálat m%ködése, az el$fizet$i panaszok intézése 

13.1 # Az ügyfélszolgálat m%ködése 
A szolgáltató el!fizet!i megfelel! tájékoztatása érdekében valamint a szolgáltatással kapcsolatos el!fizet!i igények kielé-
gítésére, a szolgáltatással kapcsolatos reklamációk, észrevételek intézésére ügyfélszolgálatot valamint hibabejelent! 
szolgálatot m$ködtet. 
Szerz!déskötési, ajánlattételi, információs, ajánlatmódosítási, reklamációs ügyek esetén: 
Elérhet!: munkanapokon 9.30 – 17.30 óráig Telefon: +36 1 439-3333 Fax: +36 1 4393-334 E-mail: info@starkingnet.hu 
Az ügyfélszolgálat  az el!fizet!nek a szolgáltatással kapcsolatos észrevételét, reklamációját kivizsgálja, és ennek eredmé-
nyér!l az el!fizet!t  az észrevétel, reklamáció benyújtásától számított harminc (30)  napon belül írásban tájékoztatja. Az 
el!fizet! a reklamációt kizárólag írásban, postai úton -ajánlott tértivevénnyel ellátott levélben -, vagy elektronikus levélben 
(e-mail) juttathatja el a info@starkingnet.hu címre. Az el!fizet! reklamációját szóban és írásban egyaránt megteheti a 
szolgáltató ügyfélszolgálatán a 13.1 pontban ismertetett címen és id!ben . 

13.2 # Az elektronikus ügyfélszolgálat 
A szolgáltató elektronikus ügyfélszolgálatot is üzemeltet, amely az info@starkingnet.hu e-mail címen érhet! el. 

13.3 # Az el$fizet$i panaszok, díjreklamációk intézése 

13.3.1 # A díjreklamáció nyilvántartásba vétele 
Ha az el!fizet! a szolgáltató által felszámított díj összegét vitatja, a szolgáltató a bejelentést (díjreklamációt) haladék-
talanul nyilvántartásba veszi, és harminc (30) munkanapon belül megvizsgálja. E határid! elmulasztása esetén a szolgál-
tató a 
bejelentés megvizsgálásának befejezéséig nem jogosult az el!fizet!i szerz!dést díjfizetési késedelem miatt felmondani. 

13.3.2 # Díjreklamáció a díjfizetési határid$ lejárta elött 
Ha az el!fizet! a bejelentést a díjfizetési határid! lejárta el!tt nyújtja be a szolgáltatóhoz, és a bejelentést a szolgáltató nem 
utasítja el öt (5) napon belül, a bejelentésben érintett díjtétel vonatkozásában a díjfizetési határid! a díjreklamáció megviz-
sgálásának id!tartamával meghosszabbodik. 

13.3.3 # A díjreklamáció elfogadása, jóváírás 
Amennyiben a szolgáltató a díjreklamációs bejelentésnek helyt ad, a következ! havi elszámolás alkalmával a befizetett 
díjkülönbözetet, és annak a díj befizetésének napjától járó kamatait az el!fizet! számláján egy összegben jóváírja, vagy a 
díjkülönbözetet és annak kamatait az el!fizet! részére egy öszszegben visszafizeti. A díjkülönbözet jóváírása vagy 
visszafizetése esetén az el!fizet!t  megillet! kamat mértéke megegyezik az el!fizet! által késedelmes díjfizetés esetén fize-
tend! kamat mértékével. 

13.3.4 # A díjreklamáció elutasítása 
Az ügyfélszolgálat a díjreklamáció elutasítását köteles indokolással ellátva írásba foglalni, és annak egy példányát a fogy-
asztónak átadni, vagy tizenöt (15) munkanapon belül elektronikus levélben megküldeni. 

13.3.5 # A szolgáltatási díj összegszer%ségének reklamálása 
Ha az el!fizet! a szolgáltató által követelt díj összegszer$ségét vitatja, a szolgáltatónak kell bizonyítania, hogy a hálózata 
az illetéktelen hozzáférést!l  védett és számlázási rendszere zárt, a díj számlázása, továbbá megállapítása helyes volt. A 
szolgáltató az el!fizet! kérésére biztosítja, hogy az el!fizet! az adatkezelési szabályok figyelembe vételével, a kezelt ada-
tok törléséig díjmentesen megismerhesse a fizetend! díj számításához szükséges forgalmazási és számlázási adatokat. 

13.3.6 # Piacfelügyeleti eljárás kezdeményezése 
Az el!fizet! a díjreklamációs igényének elutasítása esetén jogosult piacfelügyeleti eljárást kezdeményezni. Az el!fizet! az 
el!fizet!i szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos viták rendezése végett fordulhat bármely területileg illetékes fogyasz-
tóvédelmi felügyel$séghez (honlapja: www.fvf.hu ; központi cím: 1088 Budapest, József krt. 6.; levélcím: 1364. Buda-



pest, Pf. 234.; telefon: 06-1-4594917), a Gazdasági Versenyhivatalhoz (honlapja: www.gvh.hu ; cím: 1054 Budapest, 
Alkotmány u. 5.; telefon: 06-1-472-8900), a Nemzeti Hírközlési Hatósághoz (honlapja: www.nhh.hu ; cím: 1015 Buda-
pest, Ostrom u. 23-25.; telefon: 06-1-457-7100), illet!leg a hatáskörrel és illetékességgel rendelkez! 
polgári bírósághoz. A fogyasztóvédelmi felügyel!ség csak az egyéni el!fizet!k (fogyasztók) panaszai alapján jár el. 
13.4 Hírközlési Fogyasztói Jogok Képvisel$je 
A Hírközlési Fogyasztói Jogok Képvisel!je (a továbbiakban: képvisel!) a Nemzeti Hírközlési Hatóság köztisztvisel!je. A 
képvisel!höz bejelentéssel élhet bármely el!fizet!, fogyasztó vagy a fogyasztói érdekek képviseletét ellátó társadalmi 
szervezet, amennyiben megítélése szerint valamely szolgáltató, forgalomba hozó vagy forgalmazó tevékenysége, szolgál-
tatása, terméke, eljárása, ennek során hozott intézkedése, illet!leg valamely intézkedése elmulasztása következtében a 
fogyasztót vagy el!fizet!t elektronikus hírközlésre vonatkozó szabályban vagy az el!fizet!i szerz!désben meghatározott 
jogaival összefüggésben sérelem érte, vagy ennek közvetlen veszélye áll fenn. 
A képvisel! a hozzá benyújtott beadványt köteles megvizsgálni. A célszer$nek tartott intézkedést maga választja meg. A 
képvisel! a beadvány alapján: 
tájékoztatja a bejelent!t az elektronikus hírközlésre vonatkozó szabályban, illetve el!fizet!i szerz!désben meghatározott 
jogairól és kötelezettségeir!l, valamint a számára nyitva álló eljárásokról és jogorvoslatokról, 
felszólíthatja a szolgáltatót az elektronikus hírközlésre vonatkozó szabály, illetve el!fizet!i szerz!dés megsértésének 
megszüntetésére, illetve intézkedés megtételére, 
kezdeményezheti a Nemzeti Hírközlési Hatóság hivatalból történ! eljárását, 
más hatóságnál megfelel! eljárás megindítását kezdeményezheti. 

A képvisel! a hozzá érkez! bejelentéseket rendszerezi és az el!fizet!k nagy számát érint! vagy egyéb, megítélése szerint 
jelent!s esetben a Nemzeti Hírközlési Hatóság számára a hivatalból történ! eljárásához szükséges megállapításokat tar-
talmazó intézkedési javaslatot tesz. 
A Hírközlési Fogyasztói Jogok Képvisel!je Hivatalának elérhet!sége a következ!: 
Telefon: 06-1 457-7141 Fax: 06-1-457-7105 E-mail: hfjkh@nhh.hu 

13.5 # Kötbér és díjcsökkenési igények intézése 
Hibás teljesítés esetén, a jelen Általános Szerz!dési Feltételekben meghatározott esetekben a szolgáltató a kötbért és a 
díjcsökkenés összegét a következ! havi elszámolás alkalmával, egyébként a bejelentést!l számított harminc (30) napon 
belül az el!fizet! számláján jóváírja, vagy azt az el!fizet! választása szerint az el!fizet! részére egy összegben visszafizeti. 

13.6 # Kártérítési igények intézése 
Ha az el!fizet! a szolgáltató hibás teljesítése miatt kártérítési igényt kíván érvényesíteni, erre vonatkozó igényét, kizárólag 
írásban, postai úton, tértivevényes formában vagy az ügyfélszolgálaton személyesen jelentheti be. A szolgáltató által a 
harminc (30) napos eljárási határid! túllépése nem min!sül a kártérítési igény elfogadásának, illetve a követelés elis-
merésének. Amennyiben a szolgáltató az el!fizet! kártérítési igényét és annak összegét elismeri, a szolgáltató a kártérítés 
összegét a következ! havi elszámolás alkalmával, egyébként a bejelentést!l számított harminc (30) napon belül az 
el!fizet! számláján jóváírja, vagy azt az el!fizet! választása szerint az el!fizet! részére egy összegben visszafizeti. 

14 # Azel$fizet$ jogai az el$fizet$i szolgáltatás hibás teljesítése esetén 

14.1 # Kötbér 
Amennyiben a szolgáltatás a hiba bejelentését!l számított hetvenkét (72) órát meghaladó id!tartamban, a szolgáltatónak 
felróható okból, nem vehet! igénybe, a szolgáltató köteles a hetvenharmadik (73.) órától a hiba elhárításáig tartó id!szakra 
kötbért fizetni. A kötbér mértéke ez esetben minden késedelmes nap után a hiba bejelentését megel!z! hat (6) hónapban az 
el!fizet! által az el!fizet!i szerz!dés alapján, az adott el!fizet!i szolgáltatással kapcsolatban (el!re fizetett díjú szolgáltatás 
esetén felhasznált) díj átlaga alapján egy napra vetített összeg nyolcszorosa. A kötbér maximuma három (3) havi el!fizetési 
díj. Hat hónapnál rövidebb id!tartamú el!fizet!i jogviszony esetén a vetítési alap az el!fizet!i jogviszony teljes hossza 
alatt kifizetett (felhasznált) díj átlaga alapján egy napra vetített összeg. 

14.2 # Kártérítés 
Az el!fizet!i szerz!dések késedelmes vagy hibás teljesítése esetében az elektronikus hírközlési szolgáltató a felhasználó 
vagyonában okozott kárt köteles megtéríteni, az elmaradt haszon kivételével. Az el!fizet!i szerz!désekb!l ered! igények 
egy (1) év alatt évülnek el, amelyet a késedelem, illetve a hibás teljesítés bekövetkezését!l kell számítani. A szolgáltató 
mentesül a felel!sség alól, amennyiben bizonyítja, hogy a hibátlan teljesítés érdekében úgy járt el, ahogy az adott helyzet-
ben általában elvárható. 



14.3 # Tartós hiba esetén alkalmazandó díjcsökkenés 
Ha a tartós hiba következtében az el!fizet! a szolgáltatást a szolgáltatónak felróhatóan, a szolgáltató által vállalt cé-
lmin!séghez képest gyengébb min!ségben képes csak igénybe venni, a szolgáltató minden nap után -az Általános 
Szerz!dési 
Feltételekben meghatározottak szerint -kötbér fizetésére köteles. A kötbér mértéke a fenti 14.1 pontban meghatározott köt-
bér összeg ötven százaléka (50 %). A díjcsökkenés maximuma a díjcsökkenés alkalmazásának dátumát megel!z! három 
(3) havi szolgáltatási díj összege. 

14.4 # Az el$fizet$i szolgáltatással kapcsolatos viták rendezésének módja 

14.4.1 # Hibás teljesítés 
Ha az el!fizet! a szolgáltatónak a hibás teljesítéssel kapcsolatos állásfoglalásátvitatja, a Nemzeti Hírközlési Hatóságnál 
(Általános Szerz!dési Feltételek 22. pont)  piacfelügyeleti eljárás megindítását kezdeményezheti, illetve a Hírközlési Fogy-
asztói Jogok Képvisel!jéhez fordulhat. 

14.4.2 # Kártérítés 
Ha az el!fizet!  a szolgáltatónak a kártérítéssel kapcsolatos állásfoglalását vitatja, a hatáskörrel és illetékességgel ren-
delkez! bíróságnál igényét peres úton érvényesítheti. 

14.5 # Az el$fizet$ által okozott hiba 
A szolgáltató nem felel és nem vállal felel!sséget a szolgáltatás alábbi okokból bekövetkez! hibájáért: 
azel!fizet! m$szaki berendezésének hibája vagy alkalmatlansága; 
am$szaki berendezés vagy a szolgáltatás helytelen vagy rendeltetésellenes használata; 
azel!fizet! által a szolgáltatás hozzáférési pontban okozott hiba; 
a szerz!déses kötelezettségek vagy jogszabályi el!írások megszegése az el!fizet! által; 
a szolgáltatás megszakítása vagy korlátozása más szolgáltató által nyújtott helyi hozzáférés vagy kapcsolódás 
megszakadása miatt; 
a tápellátás hibája; vagy 
vis major. 

15 # Az el$fizet$i végberendezés csatlakoztatásának feltételei 

15.1 # Az el$fizet$ végberendezése 
Az el!fizet! kizárólag olyan végberendezést csatlakoztathat az el!fizet!i hozzáférési ponthoz, amely 
nem akadályozza vagy veszélyezteti a szolgáltató hálózatának rendeltetésszer$ m$ködését; és 
rendelkezik megfelel!ség-tanúsítással. 
Jelen -15. pont -megszegése esetén szolgáltató az el!fizet!i szerz!dést felmondhatja. 

15.2 # Az el$fizet$ szavatossága 
Az el!fizet! szavatolja, hogy az el!fizet!i ponthoz csatlakozó, és a tulajdonában vagy fenntartásában lév! végberendezés 
m$szaki és megbízhatósági paraméterei a m$ködtetés során teljesítik a hatósági el!írásokban és szolgáltatás megfelel! 
min!ségben történ! vételéhez szükséges feltételeket. 

15.3 # Az el$fizet$ felel$ssége 
Az el!fizet! felel a tulajdonában vagy fenntartásában lév! vezetékszakasz vagy hálózat és hírközlési végberendezés me-
ghibásodásából, a nem engedélyezett végberendezés csatlakoztatásából, a berendezések ellen!rzésének mega-
kadályozásából, a hibaelhárítás nem megfelel! biztosításából ered!en a szolgáltatónak vagy harmadik személynek okozott 
károkért. 

16 # Adatkezelés, adatbiztonság 

16.1 # A szolgáltató által kezelt adatok köre 
A szolgáltató az  el$fizet$k és a felhasználók részére történ$ számlázás és a kapcsolódó díjak beszedése, valamint az 
el$fizet$i szerz$dések figyelemmel kísérése céljából a következ$ adatokat kezelheti: 
azel!fizet! neve, lakóhelye, tartózkodási helye, illetve székhelye, személyi igazolvány száma (az el!fizet! hozzájárulása 
esetén); 
természetes személy el!fizet! esetén az el!fizet! (leánykori) neve, anyja neve, születési helye és ideje; 



nem természetes személy el!fizet! esetén az el!fizet! cégjegyzékszáma vagy más nyilvántartási száma, valamint az 
el!fizet! bankszámlaszáma; 
az el!fizet!i állomás száma vagy egyéb azonosítója; 
az el!fizet! címe és az állomás típusa; 
az elszámolási id!szakban elszámolható összes egység száma; 
egyéb szolgáltatás típusa, illet!leg a továbbított adat terjedelme; 
szolgáltatás dátuma, id!tartama; 
a díjfizetéssel és a díjtartozással összefügg! adatok; 
tartozás hátrahagyása esetén az el!fizet!i szerz!dés felmondásának esetei; 
az el!fizet!k és felhasználók részér!l igénybe vehet! egyéb, nem elektronikus hírközlési szolgáltatásra, különösen annak 
számlázására vonatkozó adatok. 

A szolgáltató saját  üzletszerzési (marketing)  céljából -az el!fizet! kifejezett el!zetes beleegyezésével -kezelheti a 16.1. 
pontban meghatározott adatokat. 

16.2 # Az adatok tárolásának id$tartama 

16.2.1 # Az adatok kezelése 
A 16.1. (a)-(c) pont szerinti adatok a szerz!dés megsz$néséig, a 16.1.(d)-(k)  pontok szerinti adatok az el!fizet!i 
szerz!désb!l ered! igények a törvényes elévüléséig kezelhet!k, kivéve, ha más törvény az adatkezelésre eltér! határid!t ír 
el!. Külön törvény ilyen el!írása esetén a szolgáltató az adatokat csak e külön törvény el!írása szerinti célból kezelheti, az 
e törvény szerinti adatkezelést a jelen bekezdés szerint haladéktalanul meg kell szüntetnie. 

16.2.2 # Adatkezelés a 16.1.(g) pont szerinti adatok esetében 
A szolgáltató a 16.1.(g) pont szerinti adatokat tartalmazó, a rendszerében keletkezett fájlokat (CDR)  az annak alapján 
kiállított  számlára vonatkozó, a törvényes elévülést követ! egy (1)  év után, harminc (30) napon belül törölni köteles. 
Külön törvény ilyen el!írása esetén a szolgáltató az adatokat csak e külön törvény el!írása szerinti célból kezelheti, az Eht. 
szerinti adatkezelést a jelen bekezdés szerint haladéktalanul meg kell szüntetnie. 

16.3 # Az adatok továbbításának feltételei 

16.3.1 # Jogszabályon illetve el$fizet$i kérelmen alapuló adatátadás 
A szolgáltatásra vonatkozó olyan adatokat, melyek szolgáltatás igénybevételéhez, valamint az illetékes hírközlési hatóság 
feladatai végzéséhez szükségesek a szolgáltató köteles -jogszabályban meghatározott módon és esetekben -a hatóság 
részére szolgáltatni még akkor is, ha azok üzleti titoknak min!sülnek. 
A szolgáltató az általa vagy hálózatának igénybevételével továbbított közlés tartalmát kizárólag a szolgáltatás 
teljesítéséhez szükséges mértékben ismerheti meg. Ha a szolgáltatónak a szolgáltatás teljesítése során közlés vagy más 
személyes adat jutott tudomására, azok tartalmának megismerését más részére nem teheti lehet!vé. 
A nemzetbiztonsági szolgálatok és nyomozó hatóságok tekintetében külön törvényben foglaltak, valamint a Nemzeti 
Hírközlési Hatóság részére el!írt jogkör gyakorlásának esetét kivéve a szolgáltató -az érintett el!fizet! beleegyezése nélkül 
-a közléseket nem figyeli meg, hallgatja le, tárolja vagy a közlésekbe nem avatkozik bele, vagy figyeli azokat meg, kivéve 
az alábbi, az el!fizet! érdekében tett intézkedéseket: 

A szolgáltató az E-mail, valamint a web-hosting szolgáltatás körébe tartozó adatokról rendszeresen biztonsági mentéseket 
készít  (back-up). A biztonsági mentéseket a szolgáltató bizalmasan kezeli, és kizárólag meghibásodásból származó adat 
visszaállítására használja fel. 
A szolgáltató rendszerén keresztül továbbított elektronikus leveleken, automatikus, emberi beavatkozás nélküli sz$rést 
hajthat végre saját és az el!fizet! adatainak és hálózati er!forrásainak védelmében. A sz$rést  a továbbított elektronikus 
leveleken kizárólag abban az esetben alkalmazza a szolgáltató, ha ügyfelei általánosan érintettek, vagy a szolgáltató 
rendszereinek m$ködését súlyosan veszélyezteti (ilyen különösen, de nem kizárólag a nagy mennyiség$, sok felhasználót 
érint! kéretlen levél (spam) vagy a vírusok sz$rése). 
A szolgáltató által alkalmazott sz$rési eljárás sem nyújthat teljeskör$, hibátlan védelmet, ezért el!fordulhat, hogy a fel-
használó vírusos levelet kap, vagy egy nem vírusos levelet a rendszer vírusosnak érzékel. A szolgáltató nem felel a vírusos 
levelek megjelenéséb!l, vagy a sz$rési eljárás által vírusosnak vagy spamnek észlelt levelek elvesztéséb!l  keletkez! 
károkért. 
Az életet, testi épséget, a vagyont veszélyeztet! fenyegetés, zsarolás esetén a nyomozó hatóság az el!fizet! írásbeli ké-
relmére a használatban lév! készüléken folytatott telefonbeszélgetés vagy e-mail levelezés útján továbbított közlés tar-



talmát és a beszélgetést, illet!leg a levelezést lebonyolítók személyét a kérelemben foglalt  id!határon belül megismerheti, 
azt technikai eszközzel rögzítheti. 

16.3.2 # Adatátadás hivatalos vagy más szervek részére 
A 16.1. pontban hivatkozott adatok átadhatók: 
azoknak, akik a szolgáltató megbízása alapján a számlázást, a követelések kezelését, a forgalmazás kezelését illetve az 
ügyféltájékoztatást végzik; 
a számlázási és forgalmazási jogviták rendezésére jogszabály alapján jogosult szervek részére; 
a nemzetbiztonsági, a honvédelem és a közbiztonság védelme, a közvádas b$ncselekmények, valamint a hírközlési 
rendszer jogosulatlan felhasználásának üldözése céljából az arra hatáskörrel rendelkez! nemzetbiztonsági szerveknek, 
nyomozó hatóságoknak, valamint bíróságnak. 

16.3.3 # Adatátadás más hírközlési szolgáltatónak; közös adatállomány kezelése 
A szolgáltató a díjfizetési, illetve a szerz!désb!l ered! egyéb kötelezettségek kijátszásának megel!zése érdekében, illetve a 
szerz!déskötési kötelezettség hiánya miatti szerz!déskötés megtagadásának céljából, jogosult az el!fizet! azonosításához 
szükséges, az el!fizet!i  szerz!désben, valamint a 16.1 pontban szerepl! adatokat, valamint az adatátadás indokáról szóló 
tájékoztatást másik hírközlési szolgáltatónak átadni, vagy attól átvenni, illet!leg -azzal az adattartalommal -közös adatál-
lományt létrehozni. 
Az el!fizet! adatai abban az esetben kerülnek átadásra, illetve kerülnek bele a közös adatállományba, ha: 
számlatartozás miatt a szolgáltató a szerz!dést felmondta, vagy a szolgáltatás igénybevételi lehet!ségét az el!fizet! 
számára részben vagy egészben korlátozta; vagy 
számlatartozása miatt a szolgáltató bírósági vagy hatósági eljárást kezdem ényezett az el!fizet! ellen, illet!leg az el!fizet! 
tartózkodási helye ismeretlen; vagy 
az ajánlattev!, illetve az el!fizet! kár okozása érdekében a szolgáltatót megtévesztette vagy a megtévesztésére törekszik 
(így különösen, ha az azonosítására szolgáló dokumentum nyilvánvalóan hamis, hamisított vagy érvénytelen). 

A szolgáltató az el!fizet!t haladéktalanul tájékoztatja az átadás tényér!l. A szolgáltató tájékoztatja az el!fizet!t a 16.1 pont 
szerinti adatai kezelésér!l, arról, hogy ezen adatok mely esetekben és mely szolgáltatóknak adhatók át, ezen adatok alap-
ján a szolgáltató milyen döntéseket hozhat, az el!fizet!nek (ajánlattev!nek)  ezzel kapcsolatosan milyen jogorvoslati le-
het!sége van; ki a közös adatállomány adatkezel!je és adatfeldolgozója, és hol van az adatkezelés és adatfeldolgozás helye 
(címe). 

16.4 # Az adatok kezelésének jogcíme 

16.4.1 # Kötelez$ adatkezelés 
A szolgáltató jogszabályi el!írás alapján a 16.1.1 pont szerinti adatokat kezeli az el!fizet!k és felhasználók részére történ! 
számlázás és a kapcsolódó díjak beszedése, valamint az el!fizet!i szerz!dések figyelemmel kísérése céljából. 

16.4.2 # Az érintett hozzájárulásával történ$ adatkezelés 
A szolgáltató az el!fizet!  hozzájárulásával kezeli az el!fizet! nevét, e-mail címét és székhelyét saját 
üzletszerzési (marketing) céljából. 

16.5 # A kötelez$ adatkezelést elrendel$ törvény és az adat kezelésének célja 
A kötelez! adatkezelést elrendel! jogszabályok a következ!k: 
2003. évi C. törvény az elektronikus hírközlésr!l; 
16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet az elektronikus hírközlési el!fizet!i szerz!désekre és azok megkötésére vonatkozó 
részletes szabályokról; 
226/2003. (XII. 13.) Kormányrendelet az elektronikus hírközlési szolgáltató adatkezelésének különös feltételeir!l, az elek-
tronikus hírközlési szolgáltatások adatbiztonságáról, valamint az azonosító-kijelzés és hívásátirányítás szabályairól. 

Az adat kezelésének célja az el!fizet! által igénybevett szolgáltatás nyilvántartása, az el!fizet! részére történ! számlázás, 
a szolgáltatás díjának (ellenértékének)  beszedése, az el!fizet!i szerz!dések figyelemmel kísérése, valamint az el!fizet!i 
viszonyból származó jogok és kötelezettségek gyakorlásának lehet!sége. 

17 # A szolgáltató és az el$fizet$ felel$ssége 

17.1 # Az el$fizet$i felel$ssége 



17.1.1 # A szolgáltatás igénybevételéhez szükséges el$fizet$ jelszavak használata. 
Az el!fizet! az el!fizet!i  szerz!dés aláírásával egyidej$leg minden igénybe vett szolgáltatáshoz egyedi ékezetes karak-
tereket nem tartalmazó jelszót kap, amely a szolgáltatás igénybevételéhez szükséges. 
A jelszó módosítását kizárólag faxon, vagy személyesen, az ügyfél (vagy meghatalmazottja) személyének azonosítása után 
bármikor kérheti az el!fizet!. 
A szolgáltatás igénybevételéhez szükséges jelszót a szolgáltató személyes adatként kezeli. Az el!fizet! köteles a jelszót 
bizalmasan kezelni. Amennyiben a jelszó az el!fizet!nek felróhatóan illetéktelen személy tudomására jut, az ebb!l ered! 
károkért a szolgáltató felel!sséget nem vállal. 
A szolgáltató javasolja, hogy az el!fizet! jelszóválasztáskor vegye figyelembe az alábbiakat: 
A jelszó tartalmazzon kis-, és nagybet$ket 
Tartalmazzon számokat és speciális karaktereket (ilyen karakterek: 09;@#$%^&*()+-) 
Legalább 8 karakter hosszúságú legyen 
Ne tartalmazzon semmilyen nyelven értelmes szót 
Ne használjon családi neveket, beceneveket stb. 
Ne legyen összefüggés a felhasználói azonosító és a jelszó között! (pl. A jelszó ne legyen az azonosító visszafelé leírva: 
azonosító: alma jelszó: amla) 

17.1.2 # Az el$fizet$nek a szolgáltatás használatával kapcsolatos jogai, felel$ssége 
Az el!fizet! a szolgáltatást  köteles rendeltetésszer$en használni. Rendeltetésellenes használatnak min!sül különösen az 5. 
számú mellékletben csatolt, Internet Használati Alapelvek bármelyikének megsértése, mely a 10. illetve a 11.3.1 d)  pont-
ban foglalt jogkövetkezmények alkalmazását vonhatja magával. 

17.1.3 # Az el$fizet$ felel$ssége a szolgáltatás felhasználásával kapcsolatban 
Az el!fizet! felel minden, az el!fizetése felhasználásával, harmadik fél által végzett tevékenységért, amely ellentétes a 
jogszabályokkal és/vagy az Internet Használati 
Alapelvekben meghatározott irányelvekkel. Ez különösen vonatkozik az ADSL szolgáltatást igénybe vev!kre és más de-
dikált felhasználókra, akik a szolgáltatói hozzáférésen keresztül kapcsolt szervereket üzemeltetnek. 

17.1.4 # Az el$fizet$ felel$ssége az el$fizetéssel kapcsolatos tevékenységért 
Az Internet Használati Alapelvek összes rendelkezése az el!fizet! e-mail postafiók használatára is vonatkozik. Amen-
nyiben az Internet Használati Alapelvek megszegésében másodlagos postafiók használója is részes, az el!fizet! el!fizetése, 
ideértve az összes másodlagos postafiókot, megszüntethet!. Az el!fizet!i jogviszony megsz$ntetése az el!fizet!i szolgál-
tatáson keresztül történ! összes e-mail és Internet hozzáférés elvesztését eredményezi. 

17.1.5 # Biztonság 
A szolgáltatás helytelen használatáért az el!fizet!t  terheli a felel!sség, még abban az esetben is, ha a nem megfelel! tevék-
enységet az el!fizet! családtagja, barátja, vendége, vagy alkalmazottja követte is el. Az el!fizet! köteles megfelel! biz-
tonsági intézkedéseket alkalmazni annak érdekében, hogy megel!zze vagy minimalizálja a szolgáltatás jogosulatlan al-
kalmazását, lépéseket téve annak biztosítására, hogy jogosulatlan személy ne férhessen hozzá a szolgáltatás használatához. 
Az el!fizet!  nem használhatja fel saját el!fizetését más el!fizetés biztonságának megsértésére, illetve más hálózathoz vagy 
szerverhez történ! jogosulatlan hozzáférésre vagy annak megkísérlésére. 

17.1.6 # Jelszó titok és védelem 
Az el!fizet! jelszava hozzáférést biztosít az el!fizet! adataihoz és szolgáltatásához. Az el!fizet! felel!ssége a jelszó titok-
ban tartása. Az el!fizetés illetve a szolgáltatás megosztása jogosulatlan felhasználókkal nem engedélyezett. Az el!fizet! 
köteles gondoskodni arról, hogy mások ne használhassák a szolgáltatást, mivel az ilyen használatért az el!fizet!t terheli a 
felel!sség. 

17.2 # Szolgáltató jogai és felel$ssége a szolgáltatás keretében kapott információk tartalmáért 

17.2.1 # Általános felel$sségi szabályok 
A szolgáltató nem köteles el!zetesen és rendszeresen ellen!rizni az általa csak továbbított, tárolt, hozzáférhet!vé tett in-
formáció tartalmát, továbbá nem köteles olyan tényeket vagy körülményeket keresni, melyek jogellenes tevékenység foly-
tatására utalnak. 
A szolgáltató a polgári jog általános szabályai szerint felel az Internet szolgáltatás során továbbított, tárolt vagy 
hozzáférhet!vé tett, jogszabályba ütköz! tartalmú információval okozott jogsérelemért, illetve kárért. 



Nem felel a szolgáltató a fenti jogsérelemért, illetve kárért, amennyiben eleget tesz a 17.2.2. pontban meghatározott felté-
teleknek, és a 17.3.1 pont szerinti  jogsértés esetében a szolgáltató lefolytatja a 17.3.2-17.3.5 pontok szerinti eljárást, vala-
mint úgy jár el, ahogyan az az adott helyzetben általában elvárható. 

17.2.2 # A felel$sség alóli mentesülés esetei 
17.2.2.1 #A továbbított információ tartalmával okozott károk 
A szolgáltató nem felel a továbbított információ tartalmával okozott kárért, ha: 

nem a szolgáltató kezdeményezi az információ továbbítását; 
nem a szolgáltató választja meg a továbbítás címzettjét; és 
nem a szolgáltató választja ki, illet!leg nem változtatja meg azt az információt, amely továbbításra kerül, kivéve amen-
nyiben a továbbított információ megváltoztatását, az el!fizet! és a szolgáltató érdekében, szolgáltató által üzemeltetett, 
automatikus emberi beavatkozás nélküli rendszer végzi (vírus-és spamsz$rés). 

Az információtovábbítás és a hozzáférés fentiek szerinti lehet!vé tétele magában foglalja a továbbított információ 
közbens! és átmeneti jelleg$ automatikus tárolását is, amennyiben ez kizárólag az információtovábbítás lebonyolítására 
szolgál és az információt nem tárolják hosszabb ideig, mint az a továbbításhoz szükséges. 

17.2.2.2 #Az információ közbens$ és átmeneti jelleg% automatikus tárolásával okozott károk 
Ha a szolgáltató az el!fizet! által biztosított információ (reklámok, egyéb információk) távközl! hálózaton történ! 
továbbítása során az információ közbens! és átmeneti jelleg$ automatikus tárolását is biztosítja, a szolgáltató nem felel az 
információ közbens! és átmeneti jelleg$ automatikus tárolásával okozott kárért, ha: 
a szolgáltató nem változtatja meg az információt ez alól kivételt képez: amennyiben a továbbított információ megváltoz-
tatását, az El!fizet! és a Szolgáltató érdekében, a Szolgáltató által üzemeltetett, automatikus emberi beavatkozás nélküli 
rendszer végzi (vírus-és spamsz$rés); 
a tárolt információhoz való hozzáférés megfelel az információ hozzáférésével kapcsolatban támasztott feltételeknek; 
a közbens! tárolóban az információ frissítése megfelel a széleskör$en elismert és alkalmazott információfrissítési gyakor-
latnak; 
a közbens! tárolás nem zavarja meg az információ felhasználásával kapcsolatos adatok kinyerésére szolgáló, széleskör$en 
elismert és alkalmazott technológia jogszer$ használatát; és a szolgáltató haladéktalanul eltávolítja az általa tárolt in-
formációt vagy nem biztosítja az ahhoz való hozzáférést, amint tudomást szerzett arról, hogy az információt az adatátvitel 
eredeti kiindulási pontján a hálózatról eltávolították vagy az ahhoz való hozzáférés biztosítását megszüntették, 
illetve, hogy a bíróság vagy más hatóság az eltávolítást vagy a hozzáférés megtiltását elrendelte. 

17.2.2.3 #Az el$fizet$ által biztosított információk tárolásának felel$ssége 
Abban az esetben, ha a szolgáltató az el!fizet! által biztosított információt tárolja, a szolgáltató akkor nem felel az 
el!fizet! által biztosított információ tartalmával okozott kárért, ha 
nincs tudomása bármely, az információval kapcsolatos jogellenes magatartásról vagy arról, hogy az információ bárkinek a 
jogát vagy jogos érdekét sérti; 
nincs tudomása olyan tényr!l vagy körülményr!l, amely valószín$sítené, hogy az információval kapcsolatos magatartás 
jogellenes vagy arról, hogy az információ bárkinek a jogát vagy jogos érdekét sérti; 
amint az (a) és (b) pontban foglaltakról tudomást szerzett, haladéktalanul intézkedik az információ eltávolításáról vagy a 
hozzáférést nem biztosítja. 

17.2.2.4 Az információk hozzáférhet$ségének felel$ssége 
Amennyiben a szolgáltató információk megtalálását el!segít! segédeszközöket biztosít (linkek) az el!fizet! számára, a 
szolgáltató akkor nem felel az információ ilyen módon történ! hozzáférhet!vé tételével okozott kárért, ha 
nincs tudomása bármely, az információval kapcsolatos jogellenes magatartásról vagy arról, hogy az információ bárkinek a 
jogát vagy jogos érdekét sérti; 
nincs tudomása olyan tényr!l vagy körülményr!l, amely valószín$sítené, hogy az információval kapcsolatos magatartás 
jogellenes vagy arról, hogy az információ bárkinek a jogát vagy jogos érdekét sérti; 
amint az (a) és (b) pontban foglaltakról tudomást szerzett, haladéktalanul intézkedik az elérési információ eltávolításáról 
vagy a hozzáférés megtiltásáról. 

A 17.2.2.3 és 17.2.2.4 pontok rendelkezései alapján a szolgáltató nem mentesül a felel!sség alól, ha az el!fizet! a szolgál-
tató megbízásából vagy utasításai alapján cselekszik. 



17.3 # Értesítés a jogsért$ -információs társadalommal összefügg$ szolgáltatásról 

17.3.1 # Szerz$i jogi törvény által védett információk védelme 
Az a jogosult, akinek a szerz!i jogi törvény által védett szerz!im$vén, el!adásán, hangfelvételén, m$során, audiovizuális 
m$vén, adatbázisán fennálló jogát a szolgáltató által hozzáférhet!vé tett információ sérti (a továbbiakban: jogosult), teljes 
bizonyító erej$ magánokiratba vagy közokiratba foglalt értesítésével felhívhatja a szolgáltatót, a jogát sért! tartalmú in-
formáció eltávolítására. 
Az értesítésnek tartalmaznia kell: 
a sérelem tárgyát és a jogsértést valószín$sít! tények megjelölését; 
a jogsért! tartalmú információ azonosításához szükséges adatokat; 
a jogosult nevét, lakcímét, illetve székhelyét, telefonszámát, valamint elektronikus levelezési címét. 

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja útján jár el, a fenti értesítéshez az értesítési-eltávolítási eljárásban való képvise-
let ellátására feljogosító teljes bizonyító erej$ magánokiratba vagy közokiratba foglalt meghatalmazást is csatolni kell. 

17.3.2 # A jogsért$ információk hozzáférhet$ségének megakadályozása, illetve eltávolítása 
Az értesítés átvételét!l számított tizenkét (12)  órán belül a szolgáltató a jogosult jogát sért! információt biztosító el!fizet! 
(a továbbiakban: érintett el!fizet!) három 
(3)  munkanapon belül történ! írásbeli tájékoztatása mellett köteles intézkedni az értesítésben megjelölt információhoz való 
hozzáférés nem biztosítása vagy az információ eltávolítása iránt, és feltüntetni, hogy az eltávolítás milyen jogosult jogsé-
rtést állító értesítése alapján történt. 
Köteles megtagadni a szolgáltató az értesítés alapján az információhoz való hozzáférés nem biztosítását vagy az in-
formáció eltávolítását, ha ugyanazon információ vonatkozásában ugyanazon jogosult vagy a jogosult meghatalmazottja 
értesítése alapján már eljárt, kivéve, ha az eltávolítást vagy a hozzáférés megtiltását bíróság vagy hatóság rendelte el. 

17.3.3 # Kifogás az érintett információ eltávolításával szemben 
Az érintett el!fizet! a meghatározott tájékoztatás átvételét!l számított nyolc (8) napon belül teljes bizonyító erej$ 
magánokiratban vagy közokiratban a szolgáltatónál kifogással élhet az érintett információ eltávolításával szemben. A ki-
fogásnak tartalmaznia kell: 
a. % az eltávolított, illet!leg hozzáférhetetlenné tett információ azonosítását, ideértve azt a hálózati címet, ahol az 
korábban hozzáférhet! volt, továbbá az érintett el!fizet!t azonosító, alábbi adatokat: 
i. % az érintett el!fizet! nevét, amennyiben az el!fizet! nem természetes személy, képvisel!je nevét 
ii. % az érintett el!fizet! lakcímét, székhelyét, telephelyét; 
iii. az érintett el!fizet! elérhet!ségeit, különösen a kapcsolattartásra szolgáló, rendszeresen használt elektronikus levelezési 
címét; 
iv. % amennyiben az érintett el!fizet! tevékenységéhez jogszabály nyilvántartásba vételi kötelezettséget ír el!, a 
nyilvántartásba vev! 
hatóság megnevezését és az érintett el!fizet! nyilvántartásba vételi számát; 
v. % amennyiben az érintett el!fizet! tevékenysége engedélyköteles, ezt a tényt a jogszabály megjelölésével, a 
felügyeleti hatóság megnevezésével és elérhet!ségével valamint a felügyeleti hatóság engedélyezési számával; valamint 
vi. % az érintett el!fizet! adószámát. 
b. % indokolt nyilatkozatot arról, hogy az érintett el!fizet! által biztosított információ nem sérti a jogosult értesítésé-
ben megjelölt jogát. 

17.3.4 # Az információk újra hozzáférhet$vé tétele 
Az érintett el!fizet! kifogásának átvételekor a szolgáltató haladéktalanul köteles az érintett információt újra 
hozzáférhet!vé tenni, és err!l a jogosultat a kifogás megküldésével értesíteni, kivéve, ha az eltávolítást vagy a hozzáférés 
megtiltását bíróság vagy hatóság rendelte el. 
Ha az érintett el!fizet! a jogsértést elismeri vagy határid!ben nem terjeszt el! kifogást vagy az nem tartalmazza az el!írt 
adatokat, és nyilatkozatot, a szolgáltató az információhoz való hozzáférés nem biztosításának, illetve az információ 
eltávolításának hatályát köteles fenntartani. 

17.3.5 # Az információk hozzáférhet$ségének ismételt megakadályozása 
Ha a jogosult a 17.3.4 bekezdés szerinti értesítés átvételét!l számított tíz (10) munkanapon belül az értesítés szerinti jogsé-
rtéssel kapcsolatos igényét abbahagyás és eltiltás iránti ideiglenes intézkedés iránti kérelmet is tartalmazó kereset vagy 
fizetési meghagyás iránti kérelem benyújtása útján érvényesíti, vagy büntet! feljelentést tesz és az eljárás megkezdését 
kezdeményez! beadványának másolatát annak benyújtásától számított három (3) munkanapon belül megküldi a szolgál-
tatónak, a szolgáltató a beadvány másolatának átvételét!l számított tizenkét 



(12)  órán belül a 17.3.2 pontban foglaltak megfelel! alkalmazásával az értesítésben megjelölt  információhoz való hozzáfé-
rést ismételten nem biztosítja, illetve az információt ismételten eltávolítja. A szolgáltató intézkedésér!l a jogosult 
beadványa másolatának megküldésével az érintett el!fizet!t az intézkedés megtételét!l számított három (3)  munkanapon 
belül értesíti. 

17.3.6 # A szolgáltató értesítése 
A jogosult köteles a 17.3.5 pont szerinti eljárásban hozott joger!s érdemi határozatokról -ideértve az ideiglenes intézkedés 
elrendelését vagy a kérelem elutasítását is -a szolgáltatót haladéktalanul értesíteni. Ha az érdemi határozat az érintett 
el!fizet! javára rendelkezik, a szolgáltató haladéktalanul köteles az érintett információt ismételten hozzáférhet!vé tenni, 
egyébként a 17.3.5 pont szerinti szolgáltatói intézkedés hatálya fennmarad. 

17.3.7 # A szolgáltató és az el$fizet$ felel$sségének külön szerz$désben történ$ rögzítése 
A jogosult és a szolgáltató szerz!dést köthet a jelen 17. pont rendelkezéseiben meghatározott eljárás alkalmazásáról. 

17.3.8 # Az információk eltávolításának, a hozzáférhet$ség nem biztosításának felel$ssége 
A szolgáltató nem felel!s az érintett információ eltávolításának vagy az ahhoz való hozzáférés nem biztosításának 
eredményes végrehajtásáért, amennyiben az eltávolítás vagy a hozzáférés nem biztosítása során a 17.3.2 és 17.3.5 pontok-
ban meghatározottaknak megfelel!en és jóhiszem$en járt el. 

17.4 # Adatvédelmi biztos; Adatvédelmi Tájékoztató 
A szolgáltató ügyfélszolgálatán tájékoztatót tesz közzé az el!fizet!k személyes adatainak kezelése kapcsán. Ennek kereté-
ben az el!fizet! az el!fizet!i szerz!dés megkötésekor köteles kitölteni az el!fizet!i szerz!déshez mellékelt  Adatkezelési 
Nyilatkozatot. Az el!fizet! a személyes adatai kezelésével kapcsolatos észrevételeit és panaszait a szolgáltató adatvédelmi 
felel!sénél bejelentheti. Az el!fizet!k és felhasználók személyes adatainak kezelésér!l  szóló Adatvédelmi Tájékoztató 
melyben szerepel a szolgáltató adatvédelmi felel!sének neve és elérhet!sége is -a szolgáltató ügyfélszolgálatán kifüggesz-
tésre kerül. 

18 Azel$fizet$i szolgáltatások díja 

18.1 # Egyszeri díjak 
Az egyszeri díjakat a 4. számú melléklet tartalmazza 

18.2 # Rendszeres díjak 
Az el!fizet! havi el!fizetési díjat és forgalmi díjat fizet a szolgáltatásért. A szolg 
áltatás díjait a 4. számú melléklet tartalmazza. 

18.3 # Díjazási id$szakok 
A szolgáltató havonta legalább egyszer az esedékes díjakról számlát készít, és az el!fizet! részére azt megküldi. Ha az 
el!fizet! a hónap végéig nem kap számlát, ezt írásban, azonosító adatainak megadásával be kell jelentenie az ügyfélkapc-
solati helyen. 

18.4 # Kedvezmények és díjfizetés nélküli szolgáltatások 

18.4.1 # A kedvezmény igénybevételének feltétele 
Amennyiben az el!fizet! a szolgáltató valamely szolgáltatását feltételhez kötött kedvezménnyel együtt veszi igénybe, a 
kedvezmény igénybevételének feltétele, hogy az el!fizet! az el!fizet!i szerz!dés hatályba lépését!l számított, és a szolgál-
tató által megjelölt határozott id!tartam alatt a nyújtott szolgáltatás az el!fizet! oldalán felmerül! okból nem kerül 
korlátozásra vagy szünetelésre, illet!leg az el!fizet! ezen id!szak alatt az el!fizet!i szerz!dést nem mondja fel. 

18.4.2 # A kedvezmény elveszítése 
Amennyiben az el!fizet! a 18.4.1 pontban meghatározott feltételt nem teljesíti, úgy az el!fizet! által igénybe vett feltételes 
kedvezményt az el!fizet! elveszti, és annak teljes összegét, valamint részletre történ! vásárlás esetén az azonnali hatállyal 
esedékessé váló részleteket köteles a szolgáltató számára megfizetni. 

18.4.3 # A kedvezményt tartalmazó szerz$dés felhasználhatósága 
A kedvezményt tartalmazó el!fizet!i szerz!dés aláírása egyben tartozás elismerésnek min!sül, amely polgári peres el-
járásban felhasználható. 



18.4.4 # Jogosultság a kedvezményre 
A szolgáltató által nyújtott kedvezmény igénybevételére kizárólag az el!fizet! jogosult. 

18.5 # A díjfizetés és számlázás módja 

18.5.1 # A díjfizetés alapja 
A díjfizetés az el!fizet!i szerz!dés alapján nyújtott szolgáltatás díja alapján történik. 
A szolgáltatás díjának számítását a szolgáltató úgy alakította ki, hogy a díjazás alapját képez! id!  a kapcsolat létrejötte és 
bontása között ne haladja meg a szolgáltató azonosítást végz! berendezés alapján mért id!t egy (1) másodperccel. 

18.5.2 # A díjfizetés módja 
Az el!fizet! számláját a következ! módon rendezheti: 
azel!fizet! részér!l átutalással; 
felhatalmazó levél alapján azonnali beszedési megbízással; vagy 
postai csekken történ! befizetéssel; vagy 
a szolgáltató ügyfélszolgálatán készpénzbefizetéssel, vagy bankkártyával. 

A befizetés határideje a számlán feltüntetésre kerül. A számlát a szolgáltató a befizetési határid! el!tt legalább nyolc (8) 
nappal köteles az el!fizet! részére megküldeni. 
Az el!fizet! köteles késedelmi kamatot fizetni, amennyiben a számla összegét a számlán feltüntetett id!pontig nem fizeti 
be. Hacsak a felek másként nem állapodnak meg, a késedelmi kamat mértéke egyéni el!fizet! esetén a Magyar Polgári 
Törvénykönyvben meghatározott késedelmi kamat, üzleti/intézményi el!fizet! esetében a mindenkori jegybanki alapkamat 
kétszeresének megfelel! mérték$ késedelmi kamat. Az ADSL szolgáltatás esetén a késedelmi kamat mértéke -minden 
esetben -a mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese. 

18.6 # Vagyoni biztosíték 

18.6.1 # Vagyoni biztosíték el$írása 
Amennyiben az el!fizet! egy éven belül kétszer tizenöt (15)  napos fizetési késedelembe esik, szolgáltató jogosult az 
el!fizet!t vagyoni biztosíték nyújtására kötelezni. A vagyoni biztosíték összege megegyezik az adott el!fizet! által a fel-
hívást megel!z! hat (6)  hónapban az el!fizet! által az el!fizet!i szerz!dés alapján, az el!fizet!i szolgáltatással kapcsolat-
ban (el!re fizetett  díjú szolgáltatás esetén felhasznált)  díj átlaga alapján egy hónapra vetített összeg kétszeresével. Ne-
gyvenöt (45) napos fizetési késedelem esetén a szolgáltató jogosult díjigényét a vagyoni biztosíték összegéb!l kielégíteni. 

18.6.2 # A vagyoni biztosíték rendelkezésre állása 
El!fizet! köteles a szerz!dés id!tartama alatt a vagyoni biztosíték összegét folyamatosan a szolgáltatónál letétbe helyezni. 
Amennyiben a vagyoni biztosíték összegéb!l a szolgáltató a díjhátralékot levonja, el!fizet! köteles a biztosíték összegét a 
levont összeggel a levonásról szóló írásbeli értesítés kézhezvételét követ! tizenöt (15) napon belül kiegészíteni. 

18.6.3 # A vagyoni biztosíték visszafizetése 
Amennyiben az el!fizet!i jogviszony megsz$nik, szolgáltató a vagyoni biztosíték tartozásokkal csökkentett összegét ka-
matmentesen, egy összegben átutalja az el!fizet! által megjelölt bankszámlára vagy címre. 

19 # Az el$fizet$i végberendezés csatlakoztatásának feltételei 
Az Internet hozzáférés-, ellátás szolgáltatás igénybevételéhez csak az Eht. 80.§-nak (1)-(3) bekezdésében, továbbá a 
rádióberendezésekr!l és az elektronikus hírközl! végberendezésekr!l, valamint megfelel!ségük kölcsönös elismerésér!l 
szóló 5/2004. (IV. 13.) IHM rendeletben meghatározott alapvet! követelményeknek 
megfelel!, s az ezt igazoló megfelel!ségi jelöléssel ellátott végberendezést szabad használni. 

20 # Tájékoztatási kötelezettség a telefonszám-hordozás és más telefonszolgáltató választásának esetén 
A 3.1 pontban definiált szolgáltatások tekintetében nem értelmezhet!. 

21 # A közvetít$választással kapcsolatos szabály 
A 3.1 pontban definiált szolgáltatások tekintetében nem értelmezhet!. 



22 # A felügyeleti szerv címe, telefonszáma 
Nemzeti Hírközlési Hatóság 
1015 Budapest, Ostrom utca 23-25. Levelezési cím: 1525 Budapest Pf. 75. Honlapja: www.nhh.hu Telefonszám: 06-1-
457-7100 Telefax: 06-1-356-5520 

23 # Általános Szerz$dési Feltételek elérhet$sége 
Az Általános Szerz!dési Feltételek megtekinthet!k a szolgáltató honlapján, valamint a szolgáltató ügyfélszolgálatán. 

24 # A szolgáltatások leírása 

24.1 # Internet hozzáférési szolgáltatás távbeszél$ vonalon keresztül, betárcsázással (Dial-up Szolgáltatás) 
Dial-up hozzáférési szolgáltatás esetében az el!fizet! számítógépe, vagy helyi hálózata egy modem segítségével, telefon-
vonalon (analóg, vagy ISDN) keresztül csatlakozik az Internetre. A távbeszél! vonal biztosítása nem a szolgáltató feladata. 
A csatlakozáshoz az el!fizet! egy Internet szolgáltatásra kijelölt telefonszámot hívhat. Ebben az esetben az Internet 
szolgáltatás díján kívül az el!fizet! köteles a telefonszolgáltatónak távbeszél! díjat is fizetni. Az eléréshez szükséges tele-
fonszámok listája a www.starkingnet.hu honlapon, vagy az ügyfélszolgálaton megtekinthet!. 
A szolgáltató szolgáltatása révén az el!fizet! gépe vagy hálózata a bejelentkezés idejére az Internet részévé válik. Le-
het!ség nyílik az elektronikus levelez (e-mail) 
és a teljes kör$ interaktív szolgáltatások elérésére: WWW, FTP (fájlok mozgatása , másolása távoli gépek között), IRC, 
ICQ, Gopher, Telnet, News, stb.) 
A szolgáltatás igénybevételéhez szükség van (a hardver feltételeken kívül) egy ’felhasználói név’ és egy ’jelszó’ kom-
binációra, melyet az el!fizet! az el!fizet!i szerz!dés aláírását követ!en kap kézhez. A számítógép megfelel! beállítása 
után, bejelentkezéskor az authentikációs rendszer e kett! helyes kombinációja után azonosítja a bejelentkez!t, kioszt egy 
IP címet, és ezzel bekapcsolja !ta világhálózatra. 
A szolgáltatás mind analóg, mind ISDN vonalon az 1-es körzet területén érhet! el. 

24.2 # Internet hozzáférési szolgáltatás távbeszél$ vonalon keresztül, ADSL (Asymmetric Digital Subscriber 
Line) szolgáltatással 
ADSL hozzáférési szolgáltatás esetében az el!fizet! számítógépe, vagy helyi hálózata egy ADSL modem segítségével, 
telefonvonalon keresztül csatlakozik az Internetre. A távbeszél! vonal biztosítása nem a szolgáltató feladata. A szolgáltatás 
csak kétirányú távbeszél! forgalom esetén vehet! igénybe. Az ADSL aszimmetrikus adatkezelésen alapuló technológia a 
letöltésre sokkal nagyobb sávszélességet allokál, mint a feltöltésre, így különösen alkalmas internetes böngészésre. A 
szolgáltató szolgáltatás-csomagjai négy különböz! sebesség$ hozzáférési módot kínálnak, melyek közül még a legalac-
sonyabb sebesség$ csomag is több mint kilencszeres sávszélesség$ elérést jelenthet a felhasználó számára a hagyományos, 
modemes Internet hozzáféréshez képest. A Szolgáltatás Hozzáférési Pont (továbbiakban: SzHP) áthelyezésére csak a 
szükséges m$szaki feltételek fennállása esetén van lehet!ség. Határozott id!tartamú el!fizet!i szerz!dés esetén -men-
nyiben az SzHP áthelyezésére nem állnak fenn a szükséges m$szaki feltételek, és az el!fizet! nem kívánja a határozott 
id!tartam végéig a szolgáltatást igénybe venni -, az el!fizet! köteles a szerz!déses id!szak lejáratáig hátralév! id!szakra 
fennmaradó el!fizetési díj összegét egy összegben megfizetni a szolgáltató részére. A határozott id!tartamra szóló 
szerz!dések esetén a határozott id!tartam lejárta után, amennyiben az el!fizet! nem kéri kifejezetten az el!fizet!i 
jogviszony megsz$nését a határozott id!tartam lejártát megel!z!en, a szerz!dés határozatlan id!tartamúvá módosul. A 
szolgáltatás szüneteltetésére az el!fizet! részér!l nincs mód. 

24.3 # RDSL (Mikrohullámú Internet hozzáférési szolgáltatás) 
Szolgáltató mikrohullámú összeköttetésen keresztül szolgáltatás hozzáférési pontot (továbbiakban: SzHP) épít ki El!fizet! 
telephelyére, melyhez csatlakoztatja az El!fizet! helyi hálózatát. A Szolgáltatás közvetlen hozzáférést biztosít a globális 
Internet hálózathoz, és ezáltal nagy sebesség$ adatkommunikációt tesz lehet!vé az Internethez kapcsolt más berendezé-
sekkel. A Mikrohullámú Internet szolgáltatás legfeljebb 64-1024k Kbit/s sávszélesség$ hozzáférést biztosíthat, akár szim-
metrikus, akár aszimmetrikus adatkezeléssel. 
Az SzHP áthelyezésére csak a szükséges m$szaki feltételek fennállása esetén van lehet!ség. Határozott id!tartamú 
el!fizet!i szerz!dés esetén -mennyiben az SzHP áthelyezésére nem állnak fenn a szükséges m$szaki feltételek, és az 
el!fizet! nem kívánja a határozott id!tartam végéig a szolgáltatást igénybe venni -, az el!fizet! köteles a szerz!déses 
id!szak lejáratáig hátralév! id!szakra fennmaradó el!fizetési díj összegét egy összegben megfizetni a szolgáltató részére. 
A határozott id!tartamra szóló szerz!dések esetén a határozott id!tartam lejárta után, amennyiben az el!fizet! nem kéri 
kifejezetten az el!fizet!i jogviszony megsz$nését a határozott id!tartam lejártát megel!z!en, a szerz!dés határozatlan 
id!tartamúvá módosul. A szolgáltatás szüneteltetésére az el!fizet! részér!l nincs mód. 



24.4 # Internet hozzáférési szolgáltatás bérelt vonalon keresztül 
A bérelt vonali Internet szolgáltatás id!ben állandó Internet hozzáférést biztosít bérelt vonali hírközlési csatornán. A bérelt 
vonali Internet szolgáltatás maximális sávszélessége a hírközlési csatorna maximális sávszélessége. 

24.5 # E-mail szolgáltatás 
A szolgáltató az elektronikus levélküldést SMTP, a levelek letöltését pedig POP3, vagy IMAP protokollon keresztül biz-
tosítja. 
Az e-mail cím az elektronikus levél kézbesítési címe, mely áll egy azonosítóból, és egy szerver (vagy domain) nevéb!l (pl. 
nev@starkingnet.hu, ahol a domain neve a starkingnet.hu, a „nev“ pedig a starkingnet.hu domain postafiókjainak 
kiszolgálásáért felel!s szerveren „nev“ néven nyilvántartott felhasználó). Ez egy hagyományos e-mail cím. A szolgáltató 
mail szerverén lehet!ség van saját domain névben üzemeltetett e-mail cím igénylésére is, aminek a formája: 
nev@domain.hu. Ilyenkor a POP3, vagy IMAP azonosító ugyanaz, mint az e-mail cím „nev@domain.hu“. Minden e-mail 
címhez jár bizonyos nagyságú -el!fizet!i csomagtól függ! -átlagos tárterület, hogy az el!fizet!nek ne kelljen leveleit 
azonnal letöltenie. Javasolt a mailbox méretének gyakori ellen!rizése annak érdekében, hogy a limit túllépéséb!l adódó 
kellemetlenségek elkerülhet!ek legyenek (pl. levélforgalom blokkolása). 

24.5.1 # Az SMTP (Simple Mail Transfer Protokoll ) levél küldési protokoll 
A szolgáltató alapértelmezett SMTP kiszolgálója a mail.starkingnet.hu szerver. 
A szolgáltató SMTP szerverein az SMTP azonosítás kötelez!! Az SMTP protokoll szöveges információval azonosítja a 
felhasználót (SMTP azonosító és SMTP jelszó), és hozzáférést biztosít a szolgáltató levél küldési szolgáltatásához, amen-
nyiben az azonosítás eredményes. 

24.5.2 # A POP3 (Post-office Protocol v3) protokoll 
A szolgáltató alapértelmezett POP3 kiszolgálója a mail.starkingnet.hu szerver. 
A POP3 protokoll szöveges információval azonosítja a felhasználót (POP3 azonosító és POP3 jelszó), és hozzáférést biz-
tosít a szolgáltató szerverein tárolt levelekhez, amennyiben az azonosítás eredményes. A mail szerver ezen protokoll 
használatával a leveleket alapesetben csak azok letöltéséig tárolja, s amint a felhasználó befejezte a letöltést és kijelent-
kezik, a levelek törl!dnek a szerverr!l. A legtöbb felhasználó oldali levelez! programban megvan a lehet!ség a levelek 
szerveren való tárolására azután is, hogy a felhasználó letöltötte azokat. Az így tárolt levelek természetesen helyet foglal-
nak a szerveren, és beleszámítanak a felhasználó tárfoglalásába. A POP3 protokollon keresztül a szerveren tárolt levelek 
késöbbi elérhet!ségéért a szolgáltató nem vállal felel!sséget. 

24.5.3 # Az IMAP (Internet Message Access Protocol) protokoll 
A szolgáltató alapértelmezett IMAP kiszolgálója a mail.starkingnet.hu szerver. 
Az IMAP protokoll szöveges információval azonosítja a felhasználót (IMAP azonosító + IMAP jelszó), és hozzáférést 
biztosít a szolgáltató szerverein tárolt levelekhez, amennyiben az azonosítás eredményes. A levelek ezen protokoll 
használatával nem a felhasználó gépén, hanem a szerveren vannak tárolva, a felhasználói azonosítást követ!en nem 
törl!dnek ki automatikusan a szerverr!l. Az IMAP protokoll lehet!séget biztosít a szerveren tárolt levelek manipulálására: 
új levelek, mappák létrehozására, a beérkezett levelek megjelölésére, áthelyezésére másik mappába, régi levelek törlésére. 
Az IMAP protokoll segítségével a felhasználó bármilyen számítógép IMAP kliensével elérheti a szerveren tárolt leveleit. 
Az így tárolt levelek természetesen helyet foglalnak a szerveren, és beleszámítanak a felhasználó tárfoglalásába. 

24.6 # Domain név szolgáltatás 
A szolgáltató a domain név regisztrálásával és fenntartásával kapcsolatos feladatok teljesítését az el!fizet!vel kötött Do-
main Név Szolgáltatási Szerz$dés alapján vállalja. A Domain Név Szolgáltatási Szerz$dés az igényl! és a költségvisel! 
által cégszer$en aláírt szerz!dés, amelyben az igényl! szükség szerint megbízza a szolgáltatót egy adott domain regisz-
trátori teend!inek ellátásával és/vagy DNS kiszolgálóinak fenntartásával. A Domain Név Szolgáltatási Szerz$dés 
elválaszthatatlan része az igényl!lap, amely a delegálandó domainre vonatkozó adatokat tartalmazza. A domain név regisz-
tráció során a szolgáltató a vonatkozó hazai, illetve nemzetközi regisztrációs szabályzatban foglaltak szerint jár el. A hazai 
.hu domain nevek delegálása, regisztrációja az ISZT (Internet Szolgáltatók Tanácsa) Kht. szabályozása szerint történik, 
mely magtalálható a www.domain.hu oldalon. 
A domain regisztrációt követ!en a sikeresen regisztrált név az igényl! tulajdonába kerül, míg az el!fizet! által használt IP 
címek minden esetben a szolgáltató tulajdonában maradnak, és a szolgáltatás megszüntetésekor visszakerülnek szolgál-
tatóhoz. Az el!fizet! mindenkor felel!s azért, hogy domain nevének használata semmilyen tekintetben nem sérti mások 
jogait. Szolgáltató saját hatáskörében dönt az általa biztosított IP címek internetes útvonal-irányítása tekintetében. 



24.7 # Co-location szolgáltatás (Szerver hoszting) 
A szolgáltató lehet!séget biztosít az el!fizet! szerverének elhelyezésére a szolgáltató szerver központjában az alábbi 
választható sávszélességekkel: 

A standard co-location szolgáltatás a következ! m$szaki elemeket tartalmazza: 
fix havi díj, korlátlan forgalommal 
szünetmentes áramellátást 
temperált környezet 0-24 óra, az év minden napján 
a nagy sávszélesség$ Internet csatlakozást 
kiegészít! szolgáltatások (telepítés, folyamatos felügyelet, stb.) 

A dedikált co-location szolgáltatás a következ! m$szaki elemeket tartalmazza: 
standard co-location szolgáltatás 
teljes hardver rendelkezésre állás, szükséges javítások, cserék 

24.8 # Web hosting szolgáltatás 
Web oldalak elhelyezése céljából a szolgáltató tárterületet biztosít  saját szerverein, ahol az internetes elérhet!séget nagy 
sávszélességgel a szolgáltató biztosítja. Az itt elhelyezett web oldalak esetén lehet!ség van adatbázisok, animációk, $rla-
pok, beillesztésére is a web oldalakba. A tárhelyhez a szolgáltatási csomagtól függ!en domain és e-mail szolgáltatás is 
kapcsolódat. 

25 # Az Internet Használat Alapelvei 
Az el!fizet! köteles a szolgáltatást rendeltetésszer$en használni. Rendeltetésellenes használatnak min!sül különösen az 
el!fizet! jogszabályba ütköz! magatartása, illetve a jelen mellékletben meghatározott, tilalmazott magatartások 
tanúsítása,amelyek a szolgáltató választása szerint az ÁSzF 10., illetve a 11.3.1 (d) pontokban foglalt jog következménye-
ket vonhatja magával: 

25.1 # Szoftver nem rendeltetésszer% felhasználása 
Tilos olyan szoftver, vagy berendezés alkalmazása, amely lehet!vé teszi a folyamatos kapcsolatot a modemes szolgáltatás 
esetében, azaz tilos automatikus ping programok alkalmazása. 

25.2 # Az el$fizet$ ingyenes személyes Web-oldala 
A legtöbb szolgáltatói el!fizet és magában foglalja ingyenes személyes web-oldal biztosítását. A szolgáltató nem ellen!rzi 
rendszeresen az el!fizet! személyes weboldalának tartalmát, sem az innen kiinduló hálózati forgalmat. Az el!fizet! szemé-
lyes weboldalának tartalmáért kizárólag az el!fizet! felel!s. Ha a szolgáltató az el!fizet! személyes web-oldalának 
nyelvezetével, tartalmával, vagy grafikájával kapcsolatos panaszt vagy bejelentést kap, a szolgáltató az ÁSzF 17.2 pont-
jában foglalt eljárás szerint jár el. Az el!fizet! nem használhatja fel személyes web-oldalát olyan anyag közzétételére, 
amelyet a szolgáltató saját belátása szerint törvénytelennek, erkölcstelennek vagy kifogásolhatónak ítél. Jelen feltételek 
vonatkozásában az “anyag” magában foglalja a kommunikáció minden formáját, ideértve az elbeszél! leírásokat, grafikát 
(például a fényképeket, illusztrációkat, képeket, rajzokat, logókat, stb.), futtatható programokat, videó felvételeket, illetve 
hangfelvételeket. Semmilyen “csak feln!tteknek“ szánt anyag nem tárolható, illetve jeleníthet! meg az el!fizet! személyes 
web-oldalán. Az ügyfél oldali programok használatával az el!fizet! belátása szerint élhet, azonban a szolgáltató m$szaki 
ügyfélszolgálata nem biztosít támogatást. Ha az el!fizet!nek támogatásra van szüksége a programozáshoz, igénybe veheti 
a szolgáltató web-tanácsadó szolgáltatását. Felvilágosításért az el!fizet! a webmaster@starkingnet.hu címre fordulhat. 

25.3 # Web hosting el$fizetés 
Az el!fizet! nem használhatja fel web hosting szolgáltatás keretében igénybe vett honlapját olyan anyag közzétételére, 
amelyet Szolgáltató saját belátása szerint törvénytelennek, erkölcstelennek vagy kifogásolhatónak ítél. Jelen feltételek 
vonatkozásában az “anyag” magában foglalja a kommunikáció minden formáját, ideértve az elbeszél! leírásokat, grafikát 
(például a fényképeket, illusztrációkat, képeket, rajzokat, logókat, stb.), futtatható programokat, videó felvételeket, illetve 
hangfelvételeket. Semmilyen “csak feln!tteknek” szánt anyag nem tárolható, illetve nem jeleníthet! meg az el!fizet! web 
hosting szolgáltatás keretében nyújtott honlapján. Amennyiben az el!fizet! úgy véli, hogy a honlapja tartalmának megíté-
lése nem egyértelm$, úgy kapcsolatba kell lépnie a szolgáltatóval, miel!tt a szolgáltatást igénybe veszi, így a szolgáltató 
módjában áll véleményezni az el!fizet! terveit és szándékait. Felvilágosításért az el!fizet! a webmaster@starkingnet.hu 
címre írhat. 



25.4 # Illegális felhasználás 
Tilos a szolgáltatás igénybevétele bármilyen anyag továbbítására (e-mailen, feltöltéssel, vagy bármely más módon), amely 
szándékosan vagy szándékon kívül ellentétes bármely vonatkozó jogszabállyal. Ilyen tilalmazott tevékenység például 
különösen szoftverek illegális példányainak felhelyezése a szolgáltató hír szerverére (news), illetve ilyen szoftverek 
terjesztése az el!fizet! webhelyér!l. 

25.5 # Fenyegetések 
Tilos a szolgáltatás igénybevétele bármilyen olyan anyag átvitelére (e-mailen, feltöltéssel, vagy bármely más módon), 
amely testi sértéssel fenyeget, illet!leg annak elkövetésére, rongálásra bújt fel, illetve gy$löletet kelt a társadalom bármely 
csoportjával szemben. A tilalmazott magatartás magában foglalja a másokkal folytatott kommunikációt, melynek célja 
jogszabálysértés elkövetése. 

25.6 # Zaklatás 
Tilos a szolgáltatás igénybevétele olyan anyag továbbítására (emailben, feltöltéssel, vagy bármely más módon), amely más 
felhasználót vagy a társadalom más tagját zaklatja. 

25.7 # Kiskorúaknak okozott sérelem 
Tilos a szolgáltatás felhasználása kiskorúaknak okozott sérelem el!idézésére vagy annak megkísérlésére, ideértve 
különösen a gyermek pornográfiát vagy szexuális zaklatást. Ezen magatartás a szolgáltató b$ntet! feljelentését vonhatja 
maga után. 

25.8 # Hamisítás és más személy színlelése (megszemélyesítése) 
Tilos a hálózati azonosító fejlécek és információk félrevezet!  vagy megtéveszt! szándékkal történ! kiegészítése, 
eltávolítása vagy megváltoztatása, illetve valamely személy színlelése hamis fejléccel vagy egyéb azonosító in-
formációval. 

25.9 # E-mail 

25.9.1 # Hírözön 
Tilos rosszindulatú szándékból ered!en más felhasználó elektronikus posta szolgáltatásának vagy hír média alkal-
mazásának akadályozása. 

25.9.2 # Üzenethamisítás 
Tilos a szolgáltatásból származó, vagy azon keresztül haladó bármely elektronikus küldemény üzenet fejlécének részben 
vagy egészben történ! meghamisítása. 

25.9.3 # Kéretlen reklámok, kereskedelmi e-mail, önkényes tömeg e-mail (SPAM) küldése: 
Tilos a szolgáltatás felhasználása bármilyen kéretlen reklám, kereskedelmi vagy egyéb tömeges e-mail továbbítására. 

25.10 # USENET SPAM alkalmazása 
Tilos a jogszabályokat és egyéb el!írásokat megszeg!, bármely hírcsoportnak vagy levelezési lista alapszabályának el-
lentmondó üzenetek vagy reklámok postázása. A hírcsoport vagy levelez! lista szabályai által elfogadható, vagy a címzett 
által igényelt kereskedelmi üzenetek megengedettek. 

25.11 # Jogosulatlan hozzáférés 
Tilos a szolgáltatás igénybevétele mások hozzáféréséhez történ! hozzáférésre, vagy annak megkísérlésére, illet!leg a 
szolgáltató vagy más személy számítógép szoftver vagy hardver, elektronikus kommunikációs rendszerének vagy tele-
kommunikációs rendszerének biztonsági rendelkezésein történ! feltörésére vagy annak megkísérlésére történ! alkal-
mazása, tekintet nélkül arra, hogy a behatolás adatok károsulását vagy veszteségét eredményezte-e. 

25.12 # Szerz$i jog, Szabadalom, Védjegy, Üzleti titok, vagy Szellemi tulajdonjogának megsértése 
Tilos a szolgáltatás igénybevétele bármilyen anyag átvitelére (e-mailen, feltöltéssel, vagy bármely más módon), amely 
valamely szabadalom, védjegy, üzleti titok, szellemi tulajdon, vagy harmadik fél bármilyen más egyéb személyhez f$z!d! 
jogának megsértését eredményezi, különös tekintettel a szerz!i jog által védett anyagok engedély nélküli másolására, a 
magazinokból, könyvekb!l vagy egyéb szerz!i jog által védett forrásból származó fényképek digitalizálására és megosz-
tására, valamint a szerz!i  jog által védett  szoftverek engedély nélküli átadására. Az ilyen esetekben a szolgáltató az ÁSzF 
17.3 pontban leírt eljárást folytatja le. 



25.13 # Személyes adat gy%jtése 
Tilos a szolgáltatás igénybevétele harmadik fél személyes adatainak gy$jtésére vagy annak megkísérlésére a harmadik fél 
tudomása és beleegyezése nélkül. Amennyiben valamely felhasználó a fenti rendelkezést megszegi, úgy magatartása a 
megfelel! hatósághoz bejelentésre kerül. 

25.14 # Hálózati zavar okozása vagy ellenséges tevékenység folytatása 
Tilos a szolgáltatás igénybevétele bármely olyan tevékenység folytatása céljából, amely hatással lehet más felhasználók 
vagy rendszerek által történ! Internet 
szolgáltatás igénybevételére. Ilyen tevékenység különösen az “szolgáltatás megtagadás” (DOS, Denial Of Service) és az 
“elosztott szolgáltatás megtagadás” (DDOS, Distributed Denial Of Service) támadások más hálózati hostok vagy egyéni 
felhasználók ellen. Hasonlóan tilos más hálózati felhasználók, szolgáltatások vagy berendezés zavarása vagy akadályoz-
tatása. Az el!fizet! felel!s saját hálózatának biztonságos konfigurálásáért. Az el!fizet! semmilyen tevékenységgel, il-
let!leg mulasztással nem engedheti, hogy mások saját hálózatát illegális vagy helytelen módon igénybe vehessék. Az 
el!fizet! semmilyen tevékenységgel illet!leg mulasztással nem engedheti saját rendszerének olyan módon történ! konfig-
urálását, hogy az módot adjon harmadik fél által történ! illegális vagy helytelen alkalmazásra. A szolgáltató nem tolerálja 
egyetlen el!fizet! mások Internet hozzáféréshez történ! hozzáférésre, illet!leg más rendszerek biztonsági intézkedésein 
történ! áthatolásra tett kísérletét sem, tekintet nélkül arra, hogy a behatolás okozott-e adat károsulást vagy veszteséget. Az 
el!fizet! tudomásának hiánya az ! berendezéséb!l származó ilyen tevékenységr!l nem mentesíti az el!fizet!t a felel!sség 
alól, és a szolgáltatás felfüggesztésre kerül a jogsértés orvoslásáig. 

25.15 # Megtévesztés 
Tilos a szolgáltatás használatához kapcsolódó bármilyen megtéveszt! magatartás, ideértve a szándékos megtévesztést  vagy 
félrevezet! állításokat, írásos anyagokat, vagy tevékenységet. 

25.16 # Csalárd tevékenység 
Tilos a szolgáltatás igénybevétele csalárd ajánlatok tételére termékek vagy szolgáltatások eladásával vagy megvásárlásával 
kapcsolatban, illet!leg bármilyen b$ncselekmény, így például csalás, “piramis játék”, vagy egyéb lánc játékok el!segítése 
érdekében. 

25.17 # Vírusok és ellenséges szoftverek terjesztése 
Tilos minden olyan szoftver szándékos terjesztése, amely más személyeknek, adatoknak és/vagy számítógépes rendsz-
ereknek kárt, zaklatást vagy kellemetlenséget okoz és/vagy erre törekszik. 

25.18 # A szolgáltatás viszontértékesítése 
Tilos a szolgáltatás újra értékesítése a szolgáltató erre vonatkozó kifejezett írásbeli engedélye hiányában. 

25.19 # Hálózati és személyi biztonság megsértése 
A rendszer vagy hálózati biztonságot megszeg! felhasználókat büntet!jogi és/vagy polgárjogi felel!sség terheli. A szolgál-
tató teljes mértékben együttm$ködik más rendszerek vagy hálózat biztonsága megszegésének kivizsgálásában, és 
együttm$ködik a megfelel! hatóságokkal a feltételezett b$nügyi jogszabálysértések kivizsgálásában. A felhasználó azo-
nosítás, vagy bármely host, hálózat vagy el!fizetés biztonságának kijátszására tett minden kísérlet (például: adatokhoz 
történ! hozzáférés jogosultság nélkül, szerverre vagy el!fizetésre történ! bejelentkezés vagy annak használata erre vonat-
kozó kifejezett jogosultság nélkül, valamint más hálózatok biztonságának szondázása, stb.) rendeltetésellenes használatnak 
min!sül. A biztonsági rendszerek feltörésére kialakított eszközök használata, (például jelszókitaláló, vagy hálózati 
szondázó programok, stb.), és ezek terjesztése szintén rendeltetésellenes használatnak min!sül. 

25.20 # Hálózati teljesítmény túlzott lekötése 
A szolgáltatás nyújtása osztott er!források alapján m$ködik. Tilos a hálózati er!források túlzott használata, vagy helytelen 
alkalmazása. Tilos a hálózati er!források igénybevétele olyan módon, hogy az káros hatással bírjon a hálózati teljesítmé-
nyre. 
A források túlzott igénybe vétele nem megengedett, ideértve a CPU id!t, memóriát, lemez területet és csatlakozási id!t. Az 
el!fizet! nem alkalmazhat forrás-intenzív programokat, amelyek hátrányosan befolyásolják a többi ügyfelet, illetve a 
szolgáltatói rendszerek vagy hálózatok teljesítményét. A szolgáltató fenntartja a jogot az ilyen tevékenységek megsz$n-
tetéséhez vagy korlátozásához. Ez különösen vonatkozik a szolgáltató szerverén folyó felügyelet nélküli folyamatokra. 
Az el!fizet! egy id!ben, egyszerre csak annyi kapcsolatot hozhat létre el!fizetésér!l a szolgáltató hálózatára, amennyit a 
szolgáltatóval kötött szerz!dése lehet!vé tesz. 



Azel!fizet! nem nyújthat hálózati szolgáltatásokat az el!fizet!i hozzáférésr!l (például, az el!fizet! nem használhatja 
el!fizetését ftp vagy webszerver m$ködtetésére), kivéve, ha az el!fizet! el!fizetésének típusa ezt kifejezetten lehet!vé 
teszi. 

25.21 # Internet Relay Chat 
Bár a szolgáltató nem biztosít technikai támogatást az Internet Relay Chat (IRC) használatához, az el!fizet! használhatja 
el!fizetését a szolgáltató vagy harmadik fél által  fenntartott IRC szerverekhez és hálózatokhoz történ! csatlakozásra. Az 
ilyen lehet!ség igénybe vételekor az el!fizet! vendég, így nem végezhet olyan tevékenységet, amely zavarhatja más ügy-
felek IRC-hez történ! hozzáférését. 
a. % Azel!fizet! nem használhat olyan IRC scripteket és programokat, amelyek megzavarhatják, vagy visszautasíthat-
ják a szolgáltatást más felhasználók számára bármely más szerveren, hostnál, hálózatban vagy csatornán. 
b.% Az el!fizet! nem folytathat másokat zaklató tevékenységet ideértve különösen: “flooding” (szöveg gyors bevitele 
a szolgáltatás megszakításának céljából), “flashing” (a terminál emuláció megszakítása), “átvétel” (a 
m$ködtet!i privilégiumok helytelen átvétele, és az ezzel történ! visszaélés), üzenetek küldése olyan felhasználóknak, akik 
nem kívánják azokat megkapni, visszatérés megkísérlése egy olyan csatornára, ahonnan a felhasználó már ki lett tiltva, 
valamint egyéb romboló hatású tevékenységek. 
c. Nem megengedett „klónok” (többszörös egyidej$ IRC kapcsolat) futtatása. 

25.22 # Az Internet Használat Alapelvei megsértésének jelentése 
A szolgáltató kéri, hogy bárki, akinek tudomása van jelen Internet Használat Alapelveinek megsértésér!l, azt jelentse 
az abuse@starkingnet.hu e-mail címen, vagy 
telefonon +36 1 439-3333, vagy 
faxon: +36 1 439-3334. 

Amennyiben lehetséges, kérjük, mellékelje az alábbi információkat: 
az állítólagos szabálytalanságkor alkalmazott IP címet. 
az állítólagos szabálytalanság napja és id!pontja, ideértve a GMT id!zónát vagy az ett!l történ! eltérést. 
az állítólagos szabálysértés bizonyítékát. 

Amennyiben a szolgáltató álláspontja szerint a szolgáltatott adat hiányos, a panasszal nem tudunk érdemben foglalkozni. 

26 A Szolgáltatások Díjszabása 
Az alábbi pontokban feltüntetett árak a 20% általános forgalmi adót nem tartalmazzák és forintban kerültek 
meghatározásra. 

26.1 # Internet hozzáférési szolgáltatás távbeszél$ vonalon keresztül, betárcsázással (Dial-up Szolgáltatás) 

Analóg/ISDN csomagok:

56/64Kbit analóg/ISDN csomag: % 2000 forint/hónap +ÁFA (korlátlan hozzáférés, 3 db e-mail cím)
128 kbit Dual ISDN csomag: % 4000 forint/hónap + ÁFA (korlátlan hozzáférés, 3db e-mail cím)
FIX IPcím:% % % 2500 forint/hónap + ÁFA

A modemes csatlakozások nem igényelnek határozott idej$ szerz!dést, vagy h$ségnyilatkozatot.



26.2 # Internet hozzáférési szolgáltatás távbeszél$ vonalon keresztül, ADSL (Asymmetric Digital Subscriber 
Line) szolgáltatással magánszemélyek részére 

Home "M" Home "L" Home "XL" Home "XXL"

Letöltési sebesség * 1024 | 160 (kbit/S) 4096 | 256 (kbit/s) 8192 | 480 (kbit/s) 18432 | 960 (kbit/s)

Feltöltési sebesség 
**

192 | 64    (kbit/s) 256 | 96    (kbit/s) 384 | 192  (kbit/s) 512 | 320  (kbit/s)

Csomag tartalma 2 db email, 10 MB 
webtárterület

3db email, 20 MB 
webtárterület

3 db email, 30 MB 
webtárterület

3 db email, 50 MB 
webtárterület

Kiépítési díj*** 0 Ft0 Ft0 Ft0 Ft

Havidíj 4!600 Ft 7!200 Ft 8!400 Ft 15!500 Ft

Az árak 1 éves szerz!dés esetén érvényesek.

% * % - a második adatoszlop a garantált sávszélesség
% ** % - a második adatoszlop a garantált sávszélesség
% *** % - a kapcsolódáshoz szükséges modem a szolgáltatás idejére ingyenes, a modem díja 6000 + ÁFA

Telefonvonal nélküli el!fizetés esetén a havidíj további 2000 Ft + ÁFA/hó összeggel kerül kiszámlázásra

26.3 # Internet hozzáférési szolgáltatás távbeszél$ vonalon keresztül, ADSL (Asymmetric Digital Subscriber 
Line) szolgáltatással cégek részére 

Office "S" Office "M" Office "L" Office "XL"

Letöltési sebesség * 1024 | 160 (kbit/s) 4096 | 256 (kbit/s) 8192 | 480 (kbit/s) 18432 | 960 (kbit/s)

Feltöltési sebesség 
**

192 | 64    (kbit/s) 256 | 96    (kbit/s) 384 | 192  (kbit/s) 512 | 320  (kbit/s)

Csomag tartalma 5db email, 100 MB webtárterület5db email, 100 MB webtárterület5db email, 100 MB webtárterület5db email, 100 MB webtárterület

Kiépítési díj *** 0 FT0 FT0 FT0 FT

Havidíj 6!900 Ft 9!900 Ft 12!900 Ft 23!900 Ft



Business "M" Business "L" Business "XL" Business "XXL"

Letöltési sebesség * 1024 | 160 (kbit/S) 4096 | 256 (kbit/s) 8192 | 480 (kbit/s) 18432 | 960 (kbit/s)

Feltöltési sebesség 
**

192 | 64    (kbit/s) 256 | 96    (kbit/s) 384 | 192  (kbit/s) 512 | 320  (kbit/s)

Csomag tartalma 10 db email, 1 GB 
webtár, fix IPcím, 
ingyenes domain 
fenntartás

20 db email, 2 GB 
webtárterület, fix 
IPcím, ingyenes 
domain fenntartás

30 db email, 3 GB 
webtárterület, fix 
IPcím, ingyenes 
domain fenntartás

50 db email, 5 GB 
webtárterület, fix 
IPcím, ingyenes 
domain fenntartás

Kiépítési díj*** 0 Ft0 Ft0 Ft0 Ft

További tartalmak ingyenes mail relay szolgáltatás, ingyenes routeringyenes mail relay szolgáltatás, ingyenes routeringyenes mail relay szolgáltatás, ingyenes routeringyenes mail relay szolgáltatás, ingyenes router

Havidíj 11!900 Ft 15!900 Ft 24!900 Ft 36!900 Ft

Az árak 1 éves szerz!dés esetén érvényesek.

% * % - a második adatoszlop a garantált sávszélesség
% ** % - a második adatoszlop a garantált sávszélesség
% *** % - a kapcsolódáshoz szükséges modem a szolgáltatás idejére ingyenes, a modem díja 6000 + ÁFA

Telefonvonal nélküli el!fizetés esetén a havidíj további 2000 Ft + ÁFA/hó összeggel kerül kiszámlázásra

26.4 # RDSL (Mikrohullámú Internet hozzáférési szolgáltatás) 
RDSL szolgáltatások árai meghatározó mértékben függenek a kiépítés helyszínét!l, mikéntjét!l, a szükséges beruházás 
mértékét!l, és a szerz!dés id!tartamától, ezért megrendelését személyre szabottan készitjük el, és teszünk ajánlatot.

26.5 # iNet (Internet hozzáférési szolgáltatás bérelt vonalon keresztül) 
A bérelt vonali szolgáltatások árai meghatározó mértékben függenek a kiépítés helyszínét!l, mikéntjét!l, a szükséges be-
ruházás mértékért!l, és a szerz!dés id!tartamától, ezért megrendelését személyre szabottan készítjük el, és teszünk ajánla-
tot.

26.6 # E-mail szolgáltatás 

26.6.1 # E-mail cím a szolgáltató “starkingnet.hu” vagy bármilyen domain névben 

1 db 50 MB-os POP3/IMAP postafiók havi díja 400 Ft + ÁFA, éves díjkifizetés esetén 4000 + ÁFA / év
-Webmail hozzáférés
-Díjmentes vírus és SPAM-sz$rés

26.6.2 % Névre szóló e-mail cím és web-oldal szolgáltatás 

1 db 50 MB-os POP3/IMAP postafiók havi díja 800 Ft + ÁFA, éves díjkifizetés esetén 8000 + ÁFA / év
1 db 50 MB-os POP3/IMAP postafiók, 50 MB webtárterület havi díja 1600 Ft + ÁFA
-Webmail hozzáférés
-Díjmentes vírus és SPAM-sz$rés



26.7 # Domain név szolgáltatás 

Egyszeri díj Éves díj

Regisztráció, fenntartás, els"dlege, 
és másodlagos szolgáltatás, 1 db e-
mailcím

0 Ft 10!000 Ft

Regisztráció, fenntartás, DNS-
szolgáltatás nélkül

3!000 Ft 2!000 Ft

Másodlagos DNS-szolgáltatás 0 Ft 2!000 Ft

Az árak két éves szerz!dés esetén érvényesek.

26.8 # Co-location szolgáltatás (Szerver hoszting) 

A standard co-location szolgáltatás havi díja:%13 900 Ft + ÁFA 
A dedikált co-location szolgáltatás havi díja:% 29 000 Ft + ÁFA
A beüzemelés díjmentes.

Az árak 1 éves szerz!dés esetén érvényesek.

26.9 Web hosting szolgáltatás 

Webhosting "S" Webhosting "M" Webhosting "L" Webhosting "XL"

Tárterület 50 MB 100 MB 500 MB 2500 MB

E-mailcímek száma 1 db 5 db 15 db 30 db

Csomag tartalma PHP, MySQL, phpMyAdmin, 24 órás mentés, 1 db domain fenntartásPHP, MySQL, phpMyAdmin, 24 órás mentés, 1 db domain fenntartásPHP, MySQL, phpMyAdmin, 24 órás mentés, 1 db domain fenntartásPHP, MySQL, phpMyAdmin, 24 órás mentés, 1 db domain fenntartás

Éves díj 15!900 Ft 19!900 Ft 24!900 Ft 29!900 Ft

Az árak 1 éves szerz!dés esetén érvényesek.

26.10 Mail relay szolgáltatás 
1 db. nem els!dleges MX rekord bejegyzése és az abban szerepl! mail szerver üzemeltetése az el!fizet! domain nevébe 
küldött emailek kezelésére, tárolására és továbbítására. 
Havi díja: 4900 Ft + ÁFA

26.11 Csoportos e-mail szolgáltatás 
Egy darab fiókba érkezik az összes e-mail, melyet a szolgáltató POP3 hozzáféréssel bocsát az el!fizet! rendelkezésére.
Havi díja: 4900 Ft + ÁFA

26.12 Hálózat konfigurációs szolgáltatások (pl. t%zfal, VPN szolgáltatás beüzemelése); 

Mérnök kiszállási díj: 5000 + ÁFA /alkalom
Mérn!k óradíj küls! helyszínen: 8000 + ÁFA / óra

26.13 Vírus és SPAM sz%rés
2007. július 1. óta a szolgáltatás díjmentes. Amennyiben nem aktív, az ügyfélszolgálat aktiválja díjmentesen. 



26.14 Fix IP cím, vagy IP cím tartomány 

Az internet-csatlakozásokhoz (a dial-up kivételével) igényelhet! fix IPcím, vagy címtartomány.

1 db fix IPcím havi díja: 2500 Ft + ÁFA

27 Kivonat az Általános Szerz$dési Feltételekb$l 

27.1#A Szolgáltató neve, címe, telefonszáma, internetes honlapjának címe, az Általános Szerz$dési Feltételek 
elérhet$sége, az ügyfélszolgálat elérhet$sége és nyitvatartási rendje 

A szolgáltató neve StarKing Óbuda Kft., székhelye és ügyfélszolgálatának címe 1036 Budapest, Bécsi út 77-79. Az ügyfé-
lszolgálat telefonszáma +36 1 439-3333, telefax száma +36 1 439-3334 és email címe info@starkingnet.hu. Az ügyfé-
lszolgálat elérhet!sége illetve nyitvatartási ideje munkanapokon 9.30 – 17.30 óráig. Az Általános Szerz!dési Feltételek – 
mely az el!fizet!i szerz!dés elválaszthatatlan részét képezi -megtekinthet!k a szolgáltató honlapján, valamint a szolgáltató 
ügyfélszolgálatán. 

27.2 # Az el$fizet$i szolgáltatással kapcsolatos viták rendezésének módja, felügyeleti szervek, illetve elérhet$sé-
geik megjelölése 
Ha az el!fizet! a szolgáltató által felszámított díj összegét vitatja, a szolgáltató a bejelentést (díjreklamációt) haladék-
talanul nyilvántartásba veszi, és harminc (30) munkanapon belül megvizsgálja. E határid! mulasztása esetén a szolgáltató 
a bejelentés megvizsgálásának befejezéséig nem jogosult az el!fizet!i szerz!dést díjfizetési késedelem miatt felmondani. 
Ha az el!fizet! a szolgáltatónak a hibás teljesítéssel kapcsolatos állásfoglalását vitatja panaszával a felügyeleti szervhez is 
fordulhat, melynek elérhet!sége: Nemzeti Hírközlési Hatóság, 1015 Budapest, Ostrom utca 23-25., címe 1525 Budapest 
Pf. 75., honlapja: www.nhh.hu, telefonszáma 06-1-457-7100, telefaxszáma 06-1-356-5520. Az el!fizet! az el!fizet!i 
szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos viták rendezése végett fordulhat bármely területileg illetékes fogyasztóvédelmi 
felügyel$séghez  (honlapja:  www.fvf.hu; központi  cím: 1088 Budapest, József krt. 6.; levélcím: 1364. Budapest, Pf. 234.; 
telefon: 06/1/459-4917), a Gazdasági Versenyhivatalhoz  (honlapja: www.gvh.hu; központi cím: 1054 Budapest, Alkot-
mány u. 5.; telefon: 06/1/472-8900), illet!leg a hatáskörrel és illetékességgel rendelkez! polgári bírósághoz. 

27.3 # Az El$fizet$ személyes adatainak kezelése 
A Szolgáltató az elektronikus hírközlési szolgáltatásra irányuló szerz!dés létrehozatala, tartalmának meghatározása, 
módosítása, teljesítésének figyelemmel kísérése, az abból származó díjak számlázása, valamint az azzal kapcsolatos köve-
telések érvényességének megítélése céljából kezelheti a felhasználó, illetve El!fizet! azonosításához szükséges és elégsé-
ges személyes adatot. A Szolgáltató a díjak számlázása céljából kezelheti az elektronikus hírközlési szolgáltatás igény-
bevételével kapcsolatos olyan személyes adatot, amely a díj 
meghatározásához és a számlázáshoz szükséges és elégséges, így különösen a szolgáltatás igénybevételének id!pontjára, 
id!tartamára és helyére vonatkozó adatot. A Szolgáltató a szolgáltatás nyújtása céljából kezelheti az elektronikus 
hírközlésr!l szóló törvény (továbbiakban: Eht.) 154. § (1) és (2) bekezdésében említett azonosító és egyéb személyes ada-
ton túl azon személyes adatot, amely a szolgáltatás nyújtásához m$szakilag elengedhetetlenül szükséges. A Szolgáltató 
csak úgy választhatja meg, és minden esetben úgy üzemeltetheti az elektronikus hírközlési szolgáltatás nyújtása során 
alkalmazott elektronikus hírközl! eszközöket, hogy biztosítani tudja, hogy személyes adat kezelésére csak akkor kerüljön 
sor, ha ez a szolgáltatás nyújtásához és az Eht.-ban meghatározott egyéb célok teljesüléséhez elengedhetetlenül szükséges. 
A Szolgáltató a kezelt személyes adatot az adatkezelésr!l való tudomásszerzését követ!en haladéktalanul törli, ha a 
Szolgáltatónál valamely az Eht. 154. § (1)-(3) bekezdésében nem említett célból történ! adatkezelésre került sor. Az elek-
tronikus hírközlési szolgáltatás nyújtása nem tehet! függ!vé az El!fizet!nek valamely az Eht. 154. § (1)-(3) bekezdésében 
nem említett célból történ! adatkezeléshez való hozzájárulásától. A személyes adatok védelmér!l szóló törvényben 
meghatározott tájékoztatáson kívül a Szolgáltató biztosítja, hogy az El!fizet! az elektronikus hírközlési szolgáltatás igé-
nybevétele el!tt és az igénybevétel során bármikor megismerhesse, hogy a Szolgáltató mely adatkezelési célokból milyen 
személyes adatokat kezel. 

27.4 # Az el$fizet$i szolgáltatások részletes meghatározása, így különösen a szolgáltatások díjainak, kedvezmé-
nyeknek, szolgáltatások min$ségi célértékeinek leírása és elérhet$sége az Általános Szerz$dési Feltételekben 
Az el!fizet!i  szolgáltatások részletes meghatározása az Általános Szerz!dési Feltételek 24. pontjában, a szolgáltatások 
díjainak, kedvezményeknek meghatározása az Általános Szerz!dési Feltételek 26. pontjában, a szolgáltatások min!ségi 
célértékeinek leírása az Általános Szerz!dési Feltételek 6. pontjában található. 



27.5 # A számlázás módja 
Az El!fizet! a szolgáltatás igénybevétele után havi forgalmi díjat köteles fizetni. A havi forgalmi díj havonta utólag fize-
tend! az Általános Szerz!dési Feltételekben meghatározott díjszabás szerint, a Szolgáltató által kibocsátott számla ellené-
ben. A forgalmi díjakat tartalmazó számlán kerül feltüntetésre az egyéb módosítási díj is. Az el!fizet! számláját a követ-
kez! módon rendezheti: 
azel!fizet! részér!l átutalással; 
felhatalmazó levél alapján azonnali beszedési megbízással; vagy 
postai csekken történ! befizetéssel; vagy 
a szolgáltató ügyfélszolgálatán készpénzbefizetéssel, vagy bankkártyával. 

A befizetés határideje a számlán feltüntetésre kerül. Az el!fizet! köteles késedelmi kamatot fizetni, amennyiben a számla 
összegét a számlán feltüntetett id!pontig 
nem fizeti be. Hacsak a felek másként nem állapodnak meg, a késedelmi kamat mértéke egyéni el!fizet! esetén a Magyar 
Polgári Törvénykönyvben meghatározott késedelmi kamat, üzleti/intézményi el!fizet! esetében a mindenkori jegybanki 
alapkamat kétszeresének megfelel! mérték$ késedelmi kamat. Az ADSL szolgáltatás esetén a késedelmi kamat mértéke 
-minden esetben -a mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese. 

27.6 # A hibabejelent$ elérhet$sége, a hibabejelentések, számlapanaszok elintézési rendje, a karbantartási 
szolgáltatások biztosítása 
Hibabejelentés, m$szaki probléma -az Általános Szerz!dési Feltételek 3. pontja szerinti -szolgáltatások esetében a szolgál-
tató m$szaki ügyfélszolgálatán jelenthet! be. A m$szaki ügyfélszolgálat címe 1036 Budapest, Bécsi út 77-79., tele-
fonszáma +36 1 439-3333, telefaxszáma +36 1 439-3334 és email címe info@starkingnet.hu. Az ügyfélszolgálat 
elérhet!sége illetve nyitvatartási ideje munkanapokon 9.30 – 17.30 óráig. A szolgáltató a hibabejelentést követ!en ha-
ladéktalanul megkezdi a hibaelhatárolást. A szolgáltató minden t!le elvárhatót megtesz annak érdekében, hogy amen-
nyiben a meghibásodást a szolgáltató rendszerében használt berendezés okozta, a meghibásodott berendezést a hiba beje-
lentését!l számított hetvenkét (72) órán belül a hibaforrást kiküszöbölje, és a hibátlan teljesítést biztosítsa. Ha a kiviz-
sgálás vagy a kijavítás kizárólag a helyszínen, az el!fizet! helyiségében és az el!fizet! által meghatározott id!pontban 
lehetséges, vagy ha a kijavítás a szolgáltató és az el!fizet! által megállapodott id!pontban a szolgáltató érdekkörén kívül 
es! okok miatt nem volt lehetséges, a fent megjelölt hetvenkét (72) órás határid! a kiesés id!tartamával meghosszabbodik. 
Ha az el!fizet! a szolgáltató által felszámított díj összegét vitatja, a szolgáltató a bejelentést (díjreklamációt) haladék-
talanul nyilvántartásba veszi, és harminc (30) munkanapon belül megvizsgálja. E határid! mulasztása esetén a szolgáltató 
a bejelentés megvizsgálásának befejezéséig nem jogosult az el!fizet!i szerz!dést díjfizetési késedelem miatt felmondani. 
Ha az el!fizet! a bejelentést a díjfizetési határid! lejárta el!tt nyújtja be a szolgáltatóhoz, és a bejelentést a szolgáltató nem 
utasítja el öt (5) napon belül, a bejelentésben érintett díjtétel vonatkozásában a díjfizetési határid! a díjreklamáció megviz-
sgálásának id!tartamával meghosszabbodik. Amennyiben a szolgáltató a díjreklamációs bejelentésnek helyt ad, a követ-
kez! havi elszámolás alkalmával a befizetett díjkülönbözetet, és annak a díj befizetésének napjától járó kamatait az 
el!fizet! számláján egy összegben jóváírja, vagy a díjkülönbözetet és annak kamatait az el!fizet! részére egy öszszegben 
visszafizeti. A díjkülönbözet jóváírása vagy visszafizetése esetén az el!fizet!t megillet! kamat mértéke megegyezik az 
el!fizet! által késedelmes díjfizetés esetén fizetend! kamat mértékével. 

27.7 # A szerz$désszegés jogkövetkezményei, így különösen a szolgáltatás min$ségére, szüneteltetésére vonatkozó 
rendelkezések megszegése esetén az  El$fizet$t megillet$ jogok, a díjvisszatérítés rendje, az El$fizet$t megillet$ köt-
bér mértéke 
A szolgáltatások min!ségi célértékeit az Általános Szerz!dési Feltételek 6. sz. melléklete tartalmazza. Szolgáltató 
hírközlési hálózatát a Hálózat-felügyeleti Központ a hálózat ellen!rz! berendezéseivel, más néven menedzsment rendsz-
erével (Network Management)  az év 365/366 napján huszonnégy (24)  órás ügyelet során ellen!rzi. Az ideális állapottól 
való, esetlegesen el!forduló eltéréseket a szolgáltató a hálózat-felügyeleti szoftverben dokumentáltan kezeli. A hibael-
hárítás során a szolgáltató négy eszkalációs szintet alkalmaz, melyet az el!fizet! szerz!désben rögzített igénye esetén 
normál, illetve gyorsított eljárással kezel. A Szerz!dés késedelmes vagy hibás teljesítése esetében a Szolgáltató az 
El!fizet! vagyonában okozott értékcsökkenésért felel. A Szolgáltató mentesül a felel!sség alól, amennyiben bizonyítja, 
hogy a hibátlan teljesítés érdekében úgy járt el, ahogy az adott helyzetben általában elvárható. A szolgáltató nem felel és 
nem vállal felel!sséget a szolgáltatás alábbi okokból bekövetkez! hibájáért: 
azel!fizet! m$szaki berendezésének hibája vagy alkalmatlansága; 
am$szaki berendezés vagy a szolgáltatás helytelen vagy rendeltetésellenes használata; 
azel!fizet! által a szolgáltatás hozzáférési pontban okozott hiba; 
a szerz!déses kötelezettségek vagy jogszabályi el!írások megszegése az el!fizet! által; 
a szolgáltatás megszakítása vagy korlátozása más szolgáltató által nyújtott helyi hozzáférés vagy kapcsolódás 
megszakadása miatt; 



a tápellátás hibája; vagy 
vis major. 
Az el!fizet!i szolgáltatás szünetelésére sor kerülhet: 
az el!fizet! a szünetelést legalább hét (7) nappal megel!z! el!zetes értesítése mellett a hálózat átalakítása, felújítása, 
cseréje, karbantartása miatt -amennyiben a szüneteltést nem igényl! más gazdaságos m$szaki megoldás nem áll ren-
delkezésre -amely naptári hónaponként az egy (2) napot nem haladhatja meg; 
el!re nem látható és el nem hárítható küls! ok (vis major) esetén, 
a Magyar Köztársaság honvédelmi, nemzetbiztonsági, gazdasági és közbiztonsági (így különösen terrorista-elhárítás, 
kábítószer-kereskedelem elleni küzdelem) érdekeinek védelmében a jogszabályok által el!írt módon; 
a hálózat integritásának meg!rzése érdekében végrehajtott rendkívüli karbantartás miatt. Szolgáltató jogosult rendkívüli 
karbantartást el!zetes értesítés nélkül végrehajtani 23:00 és 06:00 óra közötti karbantartási id!szakban. 

Ha a szolgáltató érdekkörébe tartozó ok miatt kerül sor a szünetelésre -ide nem értve az Általános Szerz!dési Feltételek-
ben meghatározott rendszeres karbantartást -, vagy a szünetelés oka mindkét fél érdekkörén kívül esik, a szünetelés id!tar-
tama alatt az el!fizet! a szünetelés id!tartamára vonatkozó díj fizetésére nem köteles. Ha a szünetelés egy adott naptári 
hónapban meghaladja a kilencvenhat (96) órát, a szolgáltató köteles visszatéríteni az el!fizetési díj szüneteltetési id!re es! 
arányos részét. Nem kell visszatéríteni a díjat, ha a szünetelés oka vis major, feltéve, hogy a szolgáltató igazolja, hogy a 
szüneteltetést kiváltó ok határid!n belüli megszüntetésére minden t!le elvárhatót megtett. Amennyiben a szolgáltatás a 
hiba bejelentését!l számított hetvenkét (72) órát meghaladó id!tartamban, a szolgáltatónak felróható okból, nem vehet! 
igénybe, a szolgáltató köteles a hetvenharmadik (73.) órától a hiba elhárításáig tartó id!szakra kötbért fizetni. A kötbér 
mértéke ez esetben minden késedelmes nap után a hiba bejelentését megel!z! hat (6) hónapban az el!fizet! által az 
el!fizet!i szerz!dés alapján, az adott el!fizet!i szolgáltatással kapcsolatban (el!re fizetett díjú szolgáltatás esetén fel-
használt) díj átlaga alapján egy napra vetített összeg nyolcszorosa. A kötbér maximuma három (3) havi el!fizetési díj. Hat 
hónapnál rövidebb id!tartamú el!fizet!i jogviszony esetén a vetítési alap az el!fizet!i jogviszony teljes hossza alatt kifize-
tett (felhasznált) díj átlaga alapján egy napra vetített összeg. 

27.8 # A szerz$dés módosításának feltételei, a szerz$dés egyoldalú módosításának esetei, az El$fizet$ jogai 
szerz$désmódosítás esetére, különös tekintettel az El$fizet$ tájékoztatására, illetve a felmondás jogára, az áthelyez 
és, illetve átírás szabályai 
A szolgáltató az Általános Szerz!dési Feltételeket az alábbi esetekben jogosult egyoldalúan módosítani: 
Az egyedi el!fizet!i szerz!désben vagy Általános Szerz!dési Feltételekben foglalt feltételek bekövetkezése esetén azzal, 
hogy -amennyiben jogszabály vagy elektronikus hírközlésre vonatkozó szabály másként nem rendelkezik a módosítás nem 
eredményezheti a szerz!dés feltételeinek lényeges módosítását; 
jogszabályváltozás vagy hatósági döntés indokolja, vagy 
a körülményekben bekövetkezett lényeges változás indokolja. 
Lényeges módosításnak min!sül különösen a szolgáltatás igénybevételének feltételeire vagy min!ségi célértékeire vonat-
kozó változtatás. Amennyiben a szolgáltató által kezdeményezett módosítás az el!fizet! számára hátrányos rendelkezése-
ket tartalmaz, az el!fizet! az értesítést!l számított tizenöt (15) napon belül további jogkövetkezmények nélkül jogosult 
felmondani az el!fizet!i szerz!dést. Nem mondhatja fel az el!fizet! az el!fizet!i szerz!dést az értesítést!l számított tizenöt 
(15) napon belül további jogkövetkezmények nélkül akkor, ha kötelezettséget vállalt arra, hogy a szolgáltatást meghatáro-
zott id!tartam alatt 
igénybeveszi és az el!fizet!i szerz!dést az ebb!l ered! kedvezmények figyelembevételével kötötte meg, és a módosítás a 
kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a módosítás a kapott kedvezményeket érinti, és az el!fizet! felmondja az 
el!fizet!i szerz!dést, a szolgáltató az el!fizet!t!l nem követelheti a szerz!dés felmondását követ! id!szakra es! kedvez-
mény összegét. A szolgáltató a jelen pontban foglalt értesítési határid!ket nem alkalmazza az Általános Szerz!dési Felté-
telek azon módosításaira, amikor az Általános Szerz!dési Feltételek módosítása új szolgáltatás bevezetése miatt válik 
szükségessé, és a módosítás a már nyújtott szolgáltatásokra vonatkozó általános szerz!déses feltételeket nem érinti, vagy 
ha a módosítással kizárólag valamely el!fizet!i díj csökken. A szolgáltató a módosított Általános Szerz!dési Feltételeket 
elfogadottnak tekinti, amennyiben az el!fizet! a közzétételt követ! tizenöt (15) napon belül írásban nem jelenti be, hogy a 
módosítást nem fogadja el. A nyilatkozattétel elmulasztása ráutaló magatartással létrejött el!fizet! szerz!dés kivételével 
-nem min!sül elfogadásnak az el!fizet!, illetve igényl! számára többletterhet jelent! szerz!désmódosítás (kivéve: a díjvál-
tozás esetét), illetve új szolgáltatás bevezetése esetén. Az el!fizet!i szerz!désben meghatározott szolgáltatás hozzáférési 
pont (SzHP) áthelyezésére vonatkozó igény esetén, amennyiben az el!fizet! igénye m$szakilag megvalósítható, és a kért 
SzHP a szolgáltató földrajzi szolgáltatási területén belül helyezkedik el, a szolgáltató az áthelyezési kérelem kézhezvételét 
követ! harminc 
(30) napon belül az SzHP-t áthelyezi. Amennyiben az áthelyezés végrehajtásának m$szaki feltételei hiányoznak, a szolgál-
tató az el!fizet!t a teljesítési id!pont megjelölésével (év, negyedév) értesíti az áthelyezés kérelmezését!l számított tizenöt 
(15) napon belül. A tizenöt (15) napos értesítési határid! be nem tartása esetén a szolgáltató kötbért köteles fizetni (összege 



minden késedelmes nap után az áthelyezés díjának egyharmada). A kötbér összegét a szolgáltatónak az áthelyezés díját 
tartalmazó számlán kell jóváírnia. Az el!fizet!i jogviszony a szolgáltatás hozzáférési pont megsz$ntetését!l az áthelyezés 
teljesítéséig szünetel. A határozott id!tartamra szóló, valamint az akciós értékesítés során megkötött el!fizet!i szerz!dés 
alapján az SzHP áthelyezésének lehet!ségér!l a felek egyedileg állapodnak meg. Az Eht. 133. §-ában szabályozott átírás 
(“névátírás”) esetén az el!fizet! nem köteles belépési díj fizetésére. Az átírás esetén fizetend! díj összege a szolgáltató 
honlapján, illet!leg ügyfélszolgálatán van közzétéve. Az átírás teljesítésének határideje azonban nem lehet hosszabb a 
formai követelményeknek megfelel! átírási kérelem beérkezé sét!l számított tiz (10) napnál. A határid! be nem tartása 
esetén a szolgáltató kötbért köteles fizetni, melynek összege minden késedelmes nap után az átírás díjának egyharmada, 
azonban nem haladhatja meg az átírás díját. A kötbér összegét a szolgáltató az átírás díját tartalmazó számlán jóváírja. 
Nem lehet az el!bbi névátírási szabályokat alkalmazni, ha az átírással egyidej$leg az SzHP helye is megváltozik. 

27.9 Az El$fizet$i szolgáltatás korlátozásának, illetve szünetelésének feltételei 
Az el!fizet!i szolgáltatás igénybevételének korlátozására, így különösen az el!fizet! által indított  vagy az el!fizet!nél 
végz!dtetett (az SzHP-ra irányuló) forgalom korlátozására, illetve a szolgáltatás nyújtásának felfüggesztésére, az el!fizet!i 
szolgáltatás min!ségi vagy más jellemz!inek csökkentésére a szolgáltató az el!fizet! egyidej$ értesítésével a következ! 
esetekben jogosult: 
az el!fizet! akadályozza vagy veszélyezteti a szolgáltató hálózatának rendeltetésszer$ m$ködését, így különösen, ha az 
el!fizet! az el!fizet!i hozzáférési ponthoz megfelel!ség-tanúsítással nem rendelkez! végberendezést csatlakoztatott; 
azel!fizet! az el!fizet!i szolgáltatást a szolgáltató hozzájárulása nélkül harmadik személy részére továbbértékesíti, vagy 
azt a hálózati szerz!désekr!l szóló kormányrendelet szerint hálózati szolgáltatás céljára használja; 
azel!fizet!nek -a díjtartozásról szóló felszólításban megjelölt – legalább harminc (30) napos fizetési határid! elteltét 
követ!en is esedékes díjtartozása van, és az el!fizet! nem adott a szolgáltató számára a díjtartozás megfizetésének céljából 
a 18.6 pont szerint meghatározott vagyoni biztosítékot. 
A szolgáltató köteles a korlátozást haladéktalanul megszüntetni, ha az el!fizet! a korlátozás okát megszünteti, és err!l a 
szolgáltató hitelt érdeml! módon tudomást szerez. A szolgáltató a szolgáltatás újbóli igénybevehet!ségének biztosításáért 
díjat számolhat fel. A szolgáltató köteles a korlátozást haladéktalanul megszüntetni, ha az el!fizet! a korlátozás okát 
megszünteti, és err!l a szolgáltató hitelt érdeml! módon tudomást szerez. A szolgáltató a szolgáltatás újbóli igénybeve-
het!ségének biztosításáért díjat számolhat fel. A szünetelésre vonatkozó szabályok az Általános Szerz!dési Feltételek 10. 
pontjában, illetve jelen kivonat 7. pontjában kerültek rögzítésre. 

27.10 Az El$fizet$i szerz$dés megsz%nésének esetei, feltételei 
A határozott id$tartamú el!fizet!i szerz!dés, az abban meghatározott jogok és kötelezettségek minden további értesítési 
kötelezettség nélkül megsz$nnek az alábbi esetekben: 
a szolgáltató jogutód nélküli megsz$nése; ez esetben a szolgáltató az el!fizet!t a megsz$nés tervezett dátumát megel!z! 
hatvan (60) nappal értesíti; 
a szolgáltató szolgáltatási jogosultságának megsz$nése; 
azel!fizet! jogutód nélküli megsz$nése; 
azel!fizet! halála; 
a határozott id!tartam lejárta; 
a szerz!dés szolgáltató részér!l történ! felmondása esetén. 

A határozatlan id$tartamra megkötött el!fizet!i  szerz!dés a fentieken felsoroltakon túl az Általános Szerz!dési Felté-
telekben és a vonatkozó jogszabályokban meghatározott esetekben sz$nik meg. A határozatlan id!tartamra megkötött 
el!fizet!i szerz!dés a 7.3 pontban meghatározott  id!tartamot követ!en nyolc (8)  napos felmondási id!vel, írásban, indok-
olás nélkül bármikor felmondható. Az el!fizet!i szerz!dés el!fizet! általi felmondása, illetve megsz$nése esetén az 
el!fizet! nem mentesül a jogviszonyból a felmondás id!pontját megel!z!en, illetve azt követ!en keletkez! esetleges tar-
tozásai kiegyenlítésének kötelezettsége alól. 


